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 بخش اول

 قیبر روش تحق يا مقدمه

 مقدمه -1-1

فاقد  یعلم چیکه ه رفتیپذ توان یاست که علم همان روش است. در هر حال م نیبر ا دهیرا عق یبرخ

درست اخذ  یئها روشبه همان نسبت حائز ارزشند که با  یهر پژوهش علم يو دست آوردها ستیروش ن

 کیتار يو در ژرفنا ردیگ یقرار م شیزمااز رهگذر پژوهش و تجربه است که ناآزموده در بته آ] 1[شده باشند. 

 .ابدی یتلألو م یبارقه روشن اکتشاف و آگاه ،ینا آگاه

 يراه) به معنا یعنی taεmدر طول و  یعنی rσοО یونانی(مشتق از واژه  methodواژه  یمعادل فارس روش

 یبا نظم دیبایم یبه هدف دنیرس ياست که برا یکردن گامهائ نیمع ایو  "یگرفتن راه شیدر پ" قیدق

روش ] 3[. گرندیکدیبه  بستهو وا کینباشند کاملا نزد زیچ کیاگر  یپژوهش و روش علم]2[خاص برداشت. 

 ]4[است.  نینامع تیموقع کیمشخص ساختن  يمنظم برا يجستجو ندیفرا ،یروش پژوهش علم ای یعلم

درست صورت  یه با روش شناسک ینخواهد شد مگر زمان سریم یشناخت علم ایعلم  يها به هدف یابیدست

 نه موضوع پژوهش.  ابدی یه اعتبار مکروش است  ثیح زپژوهش ا گری. به عبارت ددیریپذ

 شناخت يها روش -1-2

شناخت متعدد  يها روشپژوهش است.  يها روشبا  یآشنائ ين گام و سنگ بناینخست یشناخت شناس

ا شناخت از یر و سلوك و عرفان یق سینمونه شناخت از طر يخ بشر دارد. برایتار يبه بلندا یاست و قدمت

کرد یبا دو روپژوهش  يها روشباشند اما در  یکسب معرفت م يها ت از راهیق مراجعه به افراد با صلاحیطر

 م:یاز شناخت مواجه هست یاصل
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ن روش آن است که یا يادیه قدرت تفکر استوار است و فرض بنیکرد بر پاین رویا :1انهیکرد خردگرایرو

کرد یدن از کل به جز اساس رویرس یعنی یاسیباشد. استدلال ق یها م دهیعقل قادر به شناخت همه پد

 انه است که با مطالعات ارسطو آغاز شده است.یخردگرا

فرض  یعنیاستوار است  3سمیویتیاصول پوزه یم بر پاین پارادایا : 2انهیعت گرایا طبی یکرد تجربیرو

توان  ین میله حواس خود آن را تجربه کند. بنابرایتواند به وس یاست که فرد م يزیت چیشود واقع یم

دن از جز یرس یعنی یقرار داد. استدلال استقرائ یده را به طور جداگانه مورد بررسیچیده پیک پدی يرهایمتغ

 انه مطرح شد.یکرد خردگرایاست که در دوران رنسانس در برابر رو یکرد تجربیبه کل اساس رو

شود و در مرحله دوم با  یشروع م یاسیمرحله اول با استدلال ق. دو مرحله است يدارا یهر پژوهش علم

 رسد: یان میبه پا یاستدلال استقرائ

 ) : یاسیمرحله اول (استدلال ق

 هیهر فرض يها ها و سنجه هین گویتدو ← يه سازیفرض ← نه پژوهشیشیو پ ينظر یمبان 

 ) : یمرحله دوم (استدلال استقرائ

 يه سازیو فرض يریگ جهینت ←ها  ل دادهیه و تحلیتجز ←ها  داده يگردآور

]5[ 

 پژوهش يها روشانواع  -1-3

 يمتعدد يها وهیپژوهش را به ش يها روش ،يو علوم رفتار تیریدر مدپژوهش مختلف روش  يها در کتاب

 یکتاب سع نیصورت متناقض صورت گرفته است. در ا به ها يبند دسته نیا زین یاند. گاه کرده يبند دسته

پژوهش در علوم  يها روشاستفاده شود.  کیو آکادام ینسبت قابل قبول در مجامع علم به يالگو کیشده از 

 .کنند یم يبند میتقس تیرا معمولا با توجه به دو ملاك هدف و ماه يرفتار

1 Rationalistic approach 2 Naturalistic approach 3 Positivism  
2 Naturalistic approach 3 Positivism  
3 Positivism  

                                                                                                                                                          



 SPSS   3آموزش کاربردي نرم افزار 

 بر اساس هدف پژوهش يها روش يدسته بند -1-3-1

 ]5و همکاران [ . سرمدشوند یم میتقس يو کاربرد يادیبن يها براساس هدف به پژوهشها  پژوهش

پژوهش و  يکاربردپژوهش  ،يادیبنپژوهش : شوند یم میها براساس هدف به سه دسته تقس پژوهش ند،معتقد

 .است يکاربردپژوهش نوع  کیو توسعه خود پژوهش گفت  توان یم ریز حاتیبه توض تیو توسعه. با عنا

رها، اصول، ین متغیها و روابط ب دهیاء پدیت اشیشف ماهکه به کاست  یپژوهش :يادیبنپژوهش  الف)

 کمک یدانش رشته علم يپردازد و به توسعه مرزها یها م هیها و نظر يش تئوریا آزماین و ساخت یقوان

ها و افزودن به دانش موجود  هیده ها، آزمون نظرین پدین روابط بیینوع پژوهش تبن یا ید. هدف اساسینما یم

پژوهش ک نمونه ی »یرابطه اعتماد و تعهد در روابط صنعت یبررس«مثال  ينه خاص است. برایک زمیدر 

 یا تجربی يتواند نظر یم يادیبنپژوهش ک علم است. یدر حوزه  یو انتزاع یاست. سطح گفتمان کل يادیبن

ه مطالعات یو بر پا کند میاستفاده  یاسیو ق یاستدلال عقلان يها روشاز  ينظر يادیبنپژوهش  باشد.

ه یو بر پا کند میاستفاده  یاستدلال استقرائ يها روشاز  یتجرب يادیبنپژوهش شود.  یانجام م يا تابخانهک

 شود. یانجام م یدانیم يها روش

مال کبه منظور بهبود و به  يادیقات بنیج تحقیاستفاده از نتاه با کاست  یپژوهش :ياربردکپژوهش  ب)

انجام  یمورد استفاده جوامع انسان يدات، ساختارها و الگوهایل، تولی، ابزارها، وساها روشرساندن رفتارها، 

ز سطح گفتمان ینجا نینه خاص است. در ایک زمیدر  يتوسعه دانش کاربرد يکاربردپژوهش شود. هدف  یم

 "یان به سازمان فرضیزان اعتماد مشتریم یبررس"مثال  ينه خاص است. برایک زمیاما در  یکل و یانتزاع

 است. يکاربردپژوهش ک نوع ی

موضوع  کی یاز انجام پژوهش بررس یهدف اصل هکنینظر به ا یعلوم انسان يها پژوهش ياریدر بس 

 طهیگفت پژوهش مذکور از نظر هدف در ح توان یبا استفاده از ابزار پرسشنامه است م یدانیبه روش م

 يها روش زیو ناي  تابخانهک العهمط يها روشاز  هکنیبا توجه به ا گرید ي. از سوباشد یم ياربردک يها پژوهش

 کیو روش،  تیه پژوهش بر اساس ماهکرد ک انیب توان یپرسشنامه استفاده شده است، م رینظ یدانیم

 است. یشیمایپ-یفیپژوهش توص
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 بر اساس هدفپژوهش  يها روش يدسته بند -1-3-2

شوند:  یم میها به دو دسته تقس داده يها براساس نحوه گردآور پژوهشند معتقد و همکارانش سرمد

، یشیمایدسته است: پ 5شامل  یشیر آزمایا غی یفیتوصپژوهش . یشیآزماپژوهش و  یفیتوصپژوهش 

شود:  یم میبه دو دسته تقس یشیآزماپژوهش . يمورد ی، بررسی، اقدام پژوهيدادی، پس رویهمبستگ

ت و یریدر مدپژوهش قات انواع یتحق يبند ن دستهی. مهمتریشیمه آزماینپژوهش و  یشیتمام آزماپژوهش 

 عبارتند از: يعلوم رفتار

شتر یک جامعه است و بی يها یژگیع ویتوز یهدف بررسپژوهش ن نوع یدر ا : 1یشیمایپ الف) پژوهش

نجا یشوند. در ا یم یجامعه بررس يپارامترها یشیمایباشد. در پژوهش پ ین نوع میت از ایریمد يها قیتحق

 یشیمایپردازد. پژوهش پ یپژوهش م يرهایمتغ یکه معرف جامعه است به بررساي  پژوهشگر با انتخاب نمونه

 شود: یم میبه سه دسته تقس

مثال  يخاص. برا یک مقطع زمانیا چند صفت در یک یها درباره  داده ي: گرد آور2یروش مقطع )1-الف

 ک رشته خاصیل در یرستان به ادامه تحصیان سال اول دبیزان علاقه دانشجویم یبررس

رها ین متغیشده تا رابطه ب يها در طول زمان گردآور ، دادهیش طولیمایپ ی: در بررس3یروش طول )2-الف

 یشیمایک نمونه پژوهش پی» رانیا ينون محاسبات ادارتطور قار یس«مثال  يده شود. برایدر طول زمان سنج

ن یپردازند از ا یها در طول زمان م دهیروندها و تحول پد یکه به بررس یقات تحولیتحق است. یاز نوع طول

 دسته هستند.

توان از  یژه میک موضوع ویک جمع صاحب نظر در مورد ی يها دگاهید ی: جهت بررس4یروش دلف )3-الف

 »ید آموزشیک طرح جدید دانشگاه درباره یدگاه اساتید یبررس«استفاده کرد. مانند ک ین تکنیا

 

 

1 Survey Research  
2 Cross Sectional   
3 Longitudinal   
4 Delphi Technique 

                                                                                                                                                          



 SPSS   5آموزش کاربردي نرم افزار 

ل یرها بر اساس هدف پژوهش تحلیان متغیقات رابطه مین نوع تحقیدر ا : 1یهمبستگ پژوهش ب)

مستقل باشد به  يرهایوابسته بر اساس متغ يرهایمتغ ینیش بیاگر هدف پ یقات همبستگیگردد. در تحق یم

 یهمبستگپژوهش ز ین وجه تمایند. همچنین گویش بیر پیر مستقل متغیر ملاك و به متغیوابسته متغ ریمتغ

شوند. براساس هدف به سه  ینم يمستقل دستکار يرهاینجا متغین است که در ایدر ا یشیآزماپژوهش با 

 شود: یم میدسته تقس

 یزان هماهنگیگر میبه عبارت د رها استیمتغ یرابطه همزمان یهدف بررس :يریدو متغ یهمبستگ )1-ب

ع یش فرض توزیبا پاي  اس فاصلهیاز مق يریدو متغ یقات همبستگیشتر تحقیر است. در بیرات دو متغییتغ

 شود. یرسون استفاده میپ یب همبستگینرمال و محاسبه ضر

 ایک یر ملاك براساس یا چند متغیک ی ینیش بیون هدف پیل رگرسیدر تحل :2ونیل رگرسیتحل )2-ب

ون ساده ین باشد از رگرسیش بیر پیک متغیر ملاك از یک متغی ین است. اگر هدف بررسیش بیر پیچند متغ

 3ون چندگانهین باشد از رگرسیش بیر پیر ملاك براساس چند متغیک متغی یشود. اگر بررس یاستفاده م

ون چند یشود از رگرس ین بررسیش بیر پیر ملاك براساس چند متغیشود. اگر همزمان چند متغ یاستفاده م

 شود. یاستفاده م 4يریمتغ

رها یر متغیدو متغ يها یاز همبستگاي  مجموعه یها هدف بررس یبررس یدر برخ انس:یل کوواریتحل )3-ب

سر یم يآمار ينه نرم افزارهایشرفت در زمیانس است که با پیا کوواری یس همبستگیبه نام ماتر یدر جدول

 ن دسته هستند.یاز ا يمعادلات ساختار مدلو  یل عاملیشده است. تحل

 5يدادیپس روپژوهش  ج)
شود  یگفته م یقیبه تحق يدادیرو پسپژوهش ند. یز گوین يا سهیمقا-یعلپژوهش  يدادیرو پسپژوهش به 

ر مستقل و وابسته در گذشته یدهد. چون متغ یقرار م یر وابسته را مورد بررسیمتغ یکه پژوهشگر علت احتمال

 ند.یگو یم يدادیپس روپژوهش را  یشیر آزمایغپژوهش ن نوع یلذا ااند  رخ داده

1 Correlational Research  
2 Regression  
3 Multiple  
4 Multivariate  
5 Ex-Post Facto  
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 1يد) مطالعه مورد
و  یموردپژوه ،یپژوه نمونه ،يهمچون مطالعه مورد یمختلف ریبا تعاب Case Studyاز  یدر فارس

 يبرا تر شیهرچه ب یاست که از منابع اطلاعات یزبان ساده، روش به يمورد مطالعه شده است. ادی یپژوه هیقض

 شوند یانجام م یهنگام ،ي. مطالعات موردکند میاستفاده  ها دادیرو ایها  ها، سازمان مند افراد، گروه نظام یبررس

 ]1[. است دهیپد کی نییتب ایفهم  ازمندیگر ن که پژوهش

مستقل و مشاهده  يرهایمتغ ي، پژوهشگر به دستکاریشیآزما يها برخلاف پژوهش يدر مطالعه مورد

روابط  یبا انتخاب نمونه و بررس یشیمایقات پین برخلاف تحقیپردازد. همچن یر وابسته نمیاثرات آن بر متغ

 يها پرداخته و آن را از جنبه» مورد«ک یبه انتخاب  يکند. پژوهشگر مطالعه مورد یرها عمل نمین متغیب

ر مشاهدات بصورت یتحت مطالعه و تفس» مورد«ابعاد  یلیمشاهده تفص ی. هدف کلکند می یشمار بررسیب

 ]2[شود.  یانجام م یفیشتر به روش کیب ين مطالعه موردیگرا است. بنابرا کل

 کی یبررس ياست، که از منابع و شواهد چندگانه برا یکاوش تجرب کی ،يمطالعه مورد نیی رابرتبه زعم 

استفاده  ست،یوضوح روشن ن آن به نهیو زم دهیپد نیکه مرز ب یطیدر شرا اش یواقع نهیموجود در زم دهیپد

 ،یدولت تیریمد ،یاسیعلوم س است،یچون س ییها نهیدر زم يموردپژوهش  ،ياستراتژ کیعنوان  به .کند می

 ]6[ .رود یار مک به شود یو سازمان انجام م تیریمد نهیه در زمک یقاتیتحق و یشناس جامعه ،یشناس روان

  

1 Case study 
                                                                                                                                                          



 SPSS   7آموزش کاربردي نرم افزار 

 پژوهش يرهایانواع متغ -1-4

 یفیو ک یکم يرهایار کنند به دو دسته متغیتوانند اخت یکه م يریبراساس نوع مقادپژوهش  يرهایمتغ

 عبارتند از:پژوهش رها براساس نقش آنها در یشوند اما انواع متغ یم میتقس

 متغیر مستقل و وابسته
 يارکدست له پژوهشگریبه وس یتجرب يها ه در پژوهشکست ا يریمتغ ر مستقلیمتغ :1ر مستقلیمتغ

 شود. یبررس يگریده دیپد يا رابطه) آن بر رویر( یثاشود تا ت یم

قرار  یآن مورد بررس ر مستقل بریا رابطه) متغی( ریه تأثکاست  يری، متغر وابستهیمتغ : 2ر وابستهیمتغ

ر یرات حاصل را بر متغییه تغکر مستقل درصدد آن است یمتغ يارکگر پژوهشگر با دستیرد. به عبارت دیگ یم

 د.یوابسته مطالعه نما

 متغیر مستقل و وابسته -1-1شکل 

 

 گر متغیر کنترل و مداخله
 همیشه متغیرهاي متعددي در جهت و شدت رابطه میان دو پدیده تاثیر دارند.

. البته ندیگو کنترل ریبه آن متغقابل حذف باشد  Yو  Xمیان  رابطهدر  Zتاثیر متغیر  اگر: نترلکر یمتغ

 یرها قابل بررسیاثرات همه متغ پژوهشک یچون در  قصد حذف این تاثیر را داشته باشد، مثلا باید پژوهشگر

 ي. براکند می یخنث یقیتحق يها ا کنترلی يق کنترل آماریرها را از طریمتغ یست، پژوهشگر اثرات برخین

 یلیش تحصیگرا ر،یت پارس مدیان از سایت دانشجویرضا میزان تاثیر کیفیت خدمات اینترنتی برنمونه در 

اي همگن فقط از میان دانشجویان مدیریت  توان نمونه یک متغیر تاثیرگذار است. براي کنترل این اثر می

 بازاریابی انتخاب کرد. 

1 Independent Variable  
2 Dependent Variable 

X Y 
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نه قابل سنجش باشد و نه قابل حذف باشد، به  Yو  Xدر رابطه میان  Z اگر تاثیر متغیر :1گر ر مداخلهیمتغ

ل کننده محسوب یر تعدیست تا به عنوان متغیقابل مشاهده و سنجش ن گویند. این متغیر گر مداخلهر یمتغآن 

تاثیر براي نمونه در بررسی ر کنترل محسوب شود. یتا به عنوان متغ نیستکردن  یشود و اثرات آن قابل خنث

 گر مداخلهک متغیر سرعت اینترنت ی ر،یت پارس مدیان از سایت دانشجویرضا کیفیت خدمات اینترنتی بر

 است.

 متغیر موثر بر رابطه میان متغیر مستقل و وابسته -2-1شکل 

 

 گر تعدیلمتغیر میانجی و متغیر 
هاي اساسی در میان دانشجویان مدیریت و  یکی از چالش 3گر تعدیلو متغیر  2بحث تفاوت متغیر میانجی

مانند آنچه در مطرح شد.  ]7توسط بارون و کنی [ کنترل ریو متغ یانجیم ریمتغمفهوم  علوم اجتماعی است.

گذارند اما در  بحث قبل گفته شد همیشه متغیرهایی هستند که در رابطه متغیر مستقل و وابسته تاثیر می

 خواهیم این اثرات را بسنجیم.  اینجا هدف حذف این اثرات نیست بلکه می

دهد اما متغیر میانجی  گر به طور مستقیم رابطه متغیر مستقل و وابسته را تحت تاثیر قرار می متغیر تعدیل

و » تبلیغات«در رابطه  براي مثالدهد.  بطور غیرمستقیم رابطه متغیر مستقل و وابسته را تحت تاثیر قرار می

کننده  تعدیل جامعه هدف، نقش »هسطح رفا«نقش میانجی دارد. همچنین » شهرت سازمان«متغیر » فروش«

 .دارد

1 Intervening  
2 Mediator  
3 Moderator  

X Y 

Z 
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 متغیر میانجی در رابطه میان متغیر مستقل و وابسته -4-1شکل 

 

 هبو  ردیگ یر وابسته قرار میر مستقل و متغین متغیبه عنوان رابط ب Mمیانجی  ریمتغ: یانجیر میمتغ

 . دهد قرار میتاثیر را تحت مستقل و وابسته  يرهایمتغزان رابطه یمصورت جداگانه 

 متغیر میانجی در رابطه میان متغیر مستقل و وابسته -5-1شکل 

 

گر یک متغیر کمی یا کیفی است که جهت و قدرت رابطه متغیر مستقل  متغیر تعدیل :نندهکل یر تعدیمتغ

انتظار » استرس کارکنان«و » استقلال کاري«براي نمونه در رابطه میزان دهد.  و وابسته را تحت تاثیر قرار می

این رابطه را تعدیل » رده کاري«رود هرچه استقلال شغلی بیشتر باشد استرس نیز کمتر شود اما متغیر  می

براي مثال کارگرانی که تخصص پایینی دارند و در سطوح عملیاتی هستند دوست دارند ناظري کار  .کند می

 . کند میبنابراین رده شغلی، رابطه استقلال و استرس را تعدیل  ها را کنترل کند.آن

 متغیر موثر بر رابطه میان متغیر مستقل و وابسته -6-1شکل 

 

 فروش تبلیغات

شهرت 
 رفاه جامعه 

X Y 

M 

X Y 

M 
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ر یک متغیآموزان  دانش يریادگی برس یروش تدر تاثیر یدر بررس هوشر یمتغیا به عنوان یک نمونه دیگر، 

مدیر،  از پایگاه پارس» رضایت«بر » کیفیت خدمات اینترنتی«همچنین در بررسی تاثیر  ل کننده است.یتعد

 کننده است. یک متغیر تعدیل» جنسیت«

 رهایمتغ يریگ اندازه يها اسیمق -1-5

رد. انتخاب سطح ک يریگ توان در سطوح مختلف اندازه یر را میمتغ کی

ها مورد  ه دادهکشود  یر مورد مطالعه باعث میمتغ يریگ اندازه يمناسب برا

ا یچهار سطح  یلکطور  ت مورد مطالعه باشند. بهیواقع يایگو يگردآور

، یاس اسمیتوان منظور داشت: مق یرها میمتغ يریگ اندازه ياس برایمق

در واقع استنلی اسمیت  .یاس نسبتیو مق يا اس فاصلهی، مقيا اس رتبهیمق

این چهار دسته را به  گیري زهتئوري انواع اندا) در 1973تا  1906استیونس (

 عنوان چهار مقیاس سنجش متغیرها بیان کرد.
 

 يها ان مقولهیرود. م یار مکبه  يا مقوله يرهایمتغ يریگ اندازه يبرا یاس اسمیمق :1یاس اسمیمق -1

ب یتوان ترت یت، دو مقوله نمیر جنسیمتغ يدرنظر گرفت. مثلاً برا یب خاصیتوان ترت ینم یاس اسمیمق

 نسبت به هم ندارد. ياز عددیچ امتیا مرد بودن هیزن بودن  منظور داشت. يا ژهیو

وسته بوده و یه پکرود  یار مکب ییرهایمتغ يریگ اندازه يبرا يا اس رتبهیمق:  2یبیا ترتی يا اس رتبهیمق -2

ک ینمونه افراد  يبرا. ز قابل سنجش باشدیاز لحاظ شدت و ضعف نر یمختلف صفت متغ يها تفاوت حالت

اس به تعداد افراد رتبه وجود دارد. اگر ین مقین در ایم. بنابرایکن يبند زان شادبودن رتبهیکلاس را براساس م

استفاده  یبیاس ترتیمق يبه جا یاس اسمیکمتر از تعداد افراد باشد، معمولا از مق یبیترت يها تعداد مقوله

 شود. یده میسنج یاس اسمیاست اما به صورت مق یبیترت اسیک مقی ینمونه طبقه اجتماع يشود. برا یم

1 Nominal Scale 
2 Ordinal scale 
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ز یگر نیکدیرها را با یب، فاصله متغیعلاوه بر ترت هکاست  یاسیمق يا اس فاصلهیمق :1يا اس فاصلهیمق -3

مثال  يدهد. برا یم یبه تفاوت نمرات معن يریک واحد اندازه گیاس با فراهم آوردن ین مقیدهد. ا ینشان م

که  يمثال فرد ياست. برا ياس قراردادین مقیاست. البته مبدا صفر در ا يا ر فاصلهیمتغک ی یب هوشیضر

ب یدر آزمون ضر يا اگر فردیست. ین 50 یب هوشیبا ضر يدارد دوبرابر باهوش تر از فرد 100 یب هوشیضر

 از هوش نبرده است. يا ست که بهرهیآن ن يصفر دشت کرد به معنا  نمره یهوش

مبدأ  يه داراکاست  یاسیاست، مق يریگ ن سطح اندازهیه بالاترک، یاس نسبتیمق: 2یاس نسبتیمق -4

اس قابل ین مقیبدست آمده با ا يها از آنجا که اندازهبرخوردار است.  يمساو يها صفر مطلق بوده و از فاصله

نان، کارکمت خد يسالها يریگ در اندازه نمونه يبرا. ندیگو یاس نسبتیبا هم هستند به آن مق یسه نسبیمقا

علاوه بر دارا بودن  یاس نسبتیه تازه استخدام باشد و سابقه خدمتش صفر باشد. مقکافت ی يتوان فرد یم

 باشد. یز می(صفر مطلق) نیمبدأ واقع يدارا يا اس فاصلهیمق يها یژگیو

 متغیرها به صورت خلاصه در جدول زیر آمده است: يریگ اندازه اسیانواع مقهاي  ویژگی

 نسبتی اي فاصله اي رتبه اسمی گیري مقیاس اندازهانواع 

 عملیات ریاضی

× 
÷    

 

+ 
-   

  

< 
>  

   

= 
≠ 

    

 يو نمونه آمار يجامعه آمار -1-6

قرار دارد. انتخاب  ،د باشدین سوال که حجم نمونه چقدر بایا یقیا تحقیهر مطالعه  يزیر در صدر برنامه

رقابل یج غیکوچک منتج به نتا یلیخ يها شود و انتخاب نمونه یاز موجب اتلاف منابع مینمونه بزرگتر از حد ن

ل یرا تشک 3يک جامعه آماریک صفت مشترك باشند یکه حداقل در  یمجموعه واحدهائ ]8[شود.  یاتکا م

1 Interval Scale 
2 Ratio Scale 
3 Population universe  
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بزرگتر  يا ا جامعهیک قسمت، گروه یها که از  نشانهاي  ز عبارت است از مجموعهین 1يدهند. نمونه آمار یم

ا جامعه بزرگتر یآن قسمت، گروه  يهایژگیات و ویفین مجموعه معرف کیکه ا يشود، به طور یانتخاب م

  ]2[ند انتخاب نمونه است. یفرا يریباشند و نمونه گ

 فرمول کوکران -1-6-2

ن حجم نمونه فرمول ییپرکاربرد در تع يها وشراز  یکین اندازه نمونه متفاوت است. ییتع يها فرمول

 است:ر یکوکران بصورت زعمومی کوکران است. فرمول 

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2

1 + 1
𝑁 �𝑧2𝑝𝑞

𝑑2 − 1�
 

 

د. در یاستفاده کن 5/0 یعنیز از حداکثر مقدار آنها ین qو  p يجا حجم جامعه است. به Nن فرمول یدر ا

ن حجم نمونه یمحاسبه آنلا يد. برایاستفاده کن 8416/3 برابر Z2و 05/0برابر  dپنج درصد از  يسطح خطا

 د:یر رجوع کنیکه حجم جامعه معلوم است به آدرس ز یزمان

http://www.parsmodir.com/db/research/cochran.php 

 )نامعلومحجم جامعه (ن حجم نمونه ییتع -1-6-2

 :شود یمحاسبه م ریفرمول کوکران بصورت ز باشد،چنانچه حجم جامعه نامعلوم 

𝑛 =
�𝑍∝

2

2 × 𝑆2�

𝑑2  

 يه است. برایانس نمونه اولیاست که همان وار S²از به برآورد دارد یکه ن ين پارامترین فرمول مهمتریدر ا

 شود.  یم ه محاسبهیانس نمونه اولیع شده و واریپرسشنامه توز يتعداد S²محاسبه 

∝𝑍 مقدار
2

ا یدارد. معمولاً سطح خطا  ی) بستگαنان و سطح خطا (یک مقدار ثابت است که به فاصله اطمی 2

α  نان برابر با یب سطح اطمین ترتیبدست آمده است. به ا یقات قبلیرند که براساس تحقیگ یدر نظر م 0.05را

1 Sample  
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∝𝑍نصورت ی% خواهد بود. در ا95
2

 01/0یا  05/0ز برابر ین dخواهد بود. مقدار  96/1 يبا توجه به جدول آمار 2

 شود. یدر نظر گرفته م

نفر از  20ن یع پرسشنامه بیبا توز یمطالعه مقدمات یکن حجم نمونه ییک پژوهش جهت تعیمثال: در 

درصد، حجم نمونه  95نان یه در سطح اطمیانس نمونه اولیانجام شد. با برآورد وار کشور یجامعه مورد بررس

 د:یسبه گردمحا
n = ( Z2α /2 × S² ) / d2 

Zα /2 = 1.96 → Z2α /2 = 3.8416 

d = 0.05 → d2 = 0.0025 

S² = 0.0532 

n = (0.0532 × 3.8416)/0.0025 ≈ 82 

 

 ستیه موجود نیانس نمونه اولیکه هم حجم جامعه نامعلوم و هم وار یزمان يریگ نمونه
از فرمول زیر حجم نمونه  ستین دسترس در جامعه انسیوار از یاطلاعچون حجم جامعه مشخص نیست و 

 مشخص شده است:

𝑛 = �𝑍𝛼/2∗𝜎
𝜀

�
2

 ; 𝜎 = max(𝑥𝑖)−min (𝑥𝑖)
6

 

 نیتر کوچکو  5مقدار  نیتر ، بزرگشده استاستفاده  درجه 5کرت یف لیپرسشنامه با طهمچنین چون 

نه یشین مقدار بیاستفاده کرد. ا 0.66 مقدارتوان از  یاست م برابر آن اریمع انحراف بنابراین بود خواهد 1 مقدار

 درنظر گرفته شده است بنابراین 0.01% و دقت برآورد 95] همچنین سطح اطمینان 9. [ار استیانحراف مع

 حجم نمونه برابر است با:
Zα /2 = 1.96 , ε = 0.01, σ=0.66 → n = 170 

 استفاده از جدول مورگان -1-6-2

این ن حجم نمونه رجوع به جدول مورگان است. ییتع ين روش برایتر سادهاگر حجم جامعه معلوم باشد 

تهیه شده است. در واقع اعداد مختلف در فرمول کوکران قرار  1کریسی و داریل مورگانرابرت جدول توسط 

1 robert v. krejcie and daryle w. morgan 
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حجم نمونه محاسبه شده است و در این جدول ارائه شده  p=q=0.05% با 5داده شده است و در سطح خطاي 

 باشد. براین جدول مورگان چیزي جز فرمول کوکران براي حجم جامعه مشخص نمیاست. بنا

 جدول مورگان
 N S N S N S N S N S 

10 10 100 80 280 162 800 260 2800 338 
15 14 110 86 290 165 850 265 3000 341 
20 19 120 92 300 169 900 269 3500 246 
25 24 130 97 320 175 950 274 4000 351 
30 28 140 103 340 181 1000 278 4500 351 
35 32 150 108 360 186 1100 285 5000 357 
40 36 160 113 380 181 1200 291 6000 361 
45 40 180 118 400 196 1300 297 7000 364 
50 44 190 123 420 201 1400 302 8000 367 
55 48 200 127 440 205 1500 306 9000 368 
60 52 210 132 460 210 1600 310 10000 373 
65 56 220 136 480 214 1700 313 15000 375 
70 59 230 140 500 217 1800 317 20000 377 
75 63 240 144 550 225 1900 320 30000 379 
80 66 250 148 600 234 2000 322 40000 380 
85 70 260 152 650 242 2200 327 50000 381 
90 73 270 155 700 248 2400 331 75000 382 
95 76 270 159 750 256 2600 335 100000 384 

 

 اطلاعات يگردآور يها روش -1-7

 یدانیو م اي  تابخانهکبه دو دسته  توان یپژوهش را م کیاطلاعات در  يگردآور يها روش یلکبه طور 

 يها روشاز پژوهش  نهیشیموضوع و پ اتیاطلاعات مربوط به ادب ينمود. در خصوص گردآور میتقس

استفاده  یدانیپژوهش از روش م يها هیرد فرض ای دییتا ياطلاعات برا يو در خصوص گردآور يا تابخانهک

  .گردد یم

مورد استفاده قرار  یشیمایقات پیاطلاعات در تحق ين ابزار گردآوریاز متداول تر یکیپرسشنامه به عنوان 

گوناگون نظر،  يها اسیاز مق يریه با بهره گکهدف دار  يها از پرسشاي  مجموعهرد و عبارت است از یگ یم

 ]10. [دهد یفرد پاسخگو را مورد سنجش قرار م کینش یدگاه و بید
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 ه پرسشنامهیته -1-7-1

شدند  یه ابعاد موضوع مورد مطالعه شناسائکیاس زمانیمق کیجاد یا ي) برا1979ل (یه چرچینظر يبرمبنا

براساس مطالعه متون مشابه، مصاحبه و  ]11[جاد گردند. یدر ارتباط با هر بعد ا 1تم هایاز آ يا د مجموعهیبا

سازمان مورد  يران رده بالایز براساس نظر متخصصان و مدید راهنما، مشاور و نیبا اسات یلیتفص يها مباحثه

اس یک مقیت یگردد تا در نها یل و غربال می، تحلیمورد نظر جهت سنجش هر بعد شناسائ يها تمیمطالعه، آ

 د بوده است، توسعه داده شود.یمورد تائ یو عمل یاز نظر متخصصان علم آن یکه روائ يچند بعد

ک پرسشنامه استاندارد استفاده کرده و با نظر کارشناسان و یتوان از  ین پرسشنامه میه و تدویدر ته

م بر پژوهش نمود. پرسشنامه مورد استفاده در حاک یکل يو متناسب با فضا يساز یات پژوهش آنرا بومیادب

رامون یپ یاست. دسته اول سوالات عموم یو تخصص یک پژوهش عموماً متشکل از دو دسته سوالات عمومی

 یت استخدامیو وضع یلات، مرتبه سازمانیزان تحصیت، سن، میپاسخ دهندگان مانند جنس يمشخصات فرد

اند.  شده یپژوهش طراح يها هیآزمون فرض يپرسشنامه هستند که برا یاست. دسته دوم سوالات تخصص

 شود. یکرت استفاده میف لیاز ط یسوالات تخصص یکم يو ارزش گزار یاز دهیجهت امت
 ادیار زیبس ادیز متوسط کم ار کمیبس ینه انتخابیگز

 5 4 3 2 1 ازیامت

 پرسشنامه ییروا -1-7-2

ت یرد. اهمیمورد نظر را اندازه بگ یژگیصه و ویبتواند خص يریاندازه گله یآن است که وس 2یمقصود از روائ

ارزش و ناروا  یرا ب یتواند هر پژوهش علم یم ینامناسب و ناکاف يها يریگ از آن جهت است که اندازه یروائ

استفاده  یو محتوائ يصور ییپرسشنامه از روش روا ییروا یبررس يک پژوهش برایمعمولاً در  ]2[سازد. 

از جمله  يت و علوم رفتاریرید مدیاز صاحب نظران و اسات يه پرسشنامه به تعدادکن صورت یشود. بد یم

 ند.ید نماییگردد تا پرسشنامه را تایم یاستاد راهنما و مشاور داده شده و از آنها در مورد سوالات نظرخواه

1 Pool of items 
2 Validity 
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 پرسشنامه یائیپا -1-7-3

 يریگ ه ابزار اندازهکن است یه نشان دهنده اکاست  يریگ ابزار اندازه یفن يها یژگیاز و یکی 1یائیت پایقابل

ب ی، ضرییایت پایمحاسبه قابل يها روشاز  یکیدهد.  یط مشابه به دست میدر شرا یسانکیج یتا چه اندازه نتا

ل کانس یانس نمرات هر سوال پرسشنامه و وارید واریمحاسبه آن ابتدا با يه براکباشد  یرونباخ مک يآلفا

 ]4[ب آن را محاسبه نمود. یر مقدار ضریرد و سپس با استفاده از فرمول زکآزمون را محاسبه 
 








 ∑
−

−
= 2

2

1
1 x

i

s
s

k
kα  

 
α رونباخک يب آلفای= ضر 
K پرسشنامه يها = تعداد سوال 

Si² انس مربوط به سوال ی= وارiام 
Sx² ل آزمونکانس ی= وار 

پرسشنامه محاسبه  30 تا 10ع یبا توز یمطالعه مقدمات کیک پژوهش، با یرونباخ در ک يب آلفایضر

پرسشنامه مطلوب  ییایمحاسبه گردد، پا 7/0ش از یکرونباخ ب يب آلفایشود. لازم به ذکر است چنانچه ضر یم

 شود. یم یابیارز

 

افزار  با استفاده نرم ي محاسبه پایائیها روش، سایر کرونباخ يروش محاسبه آلفاعلاوه بر ن کتاب یدر ا 

SPSS  سنجش يها اسیمق یو روائ یائیمحاسبه پا يز براین يگریمتعدد د يها روش .شده استآموزش داده 

 د:یر رجوع کنیز يها آدرس ت ما دریبه وب سا ها روشن یا يریفراگ يها وجود دارد. برا و پرسشنامه
http://www.parsmodir.com/db/research/validity.php 
http://www.parsmodir.com/db/research/reliability.php 
 

1 Reliability 
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 رسش پژوهشهدف، فرضیه و پ -1-8

شود. این هدف معمولاً در قالب  همیشه با یک هدف اصلی شروع می ان نامهیک پایا ی یک مقاله پژوهشی

ا ی ی مطرح شودسوال پژوهش یا دیبا شود. در راستاي بررسی هدف پژوهش چند هدف فرعی ارزیابی می

 .گرددمطرح  ه پژوهشیفرض

اگر پژوهشگر با توجه به شواهد و قراین موجود، مطالعات انجام شده و تحقیقات ابتدایی بتواند حدسی در 

گیري ذهنی وجود نداشته باشد  اما اگر هیچگونه جهت کند میسازي  مورد نتیجه کار داشته باشد آنگاه فرضیه

 باید سوال مطرح کند.

باشد. اگر هیچگونه ذهنیتی از  مدیر می ز پایگاه پارسرضایت اارزیابی پژوهش  هدف اصلی یک براي نمونه

 شود: دیدگاه کاربران نداشته باشیم سوال پژوهشی مطرح می

 مدیر رضایت دارند؟ سوال: آیا کاربران از پایگاه پارس

 شود: مدیر رضایت دارند فرضیه مطرح می اگر حدس زده شود که کاربران از پایگاه پارس 

 مدیر رضایت دارند. ه پارسفرضیه: کاربران از پایگا

بنابراین فرضیه حدسی هوشمندانه در مورد پارامتر جامعه است. در یک فرضیه همیشه ادعایی باید آزمون 

این ادعا باید آزمون شود. در آزمون » مدیر رضایت دارند کاربران از پایگاه پارس«شود. براي مثال ادعا شده 

گیرد. ادعاي آزمون نیز  قرار می (𝐻0)یا فرض صفر  1ر فرض پوچفرضیه آماري معمولاً خلاف ادعاي آزمون د

 شود: هاي پژوهشی به صورت زیر بیان می گیرد. بنابراین فرضیه قرار می (𝐻𝑎) 2در فرض بدیل

 مدیر رضایت ندارند. فرض صفر: کاربران از پایگاه پارس

 مدیر رضایت دارند. فرض بدیل یا ادعاي آزمون: کاربران از پایگاه پارس

 طرفه و دوطرفه فرضیه یک
 1یا دوطرفه 3طرفه توانند یک ها می هاي تحقیق آن است که فرضیه یک مفهوم اساسی در آزمون فرضیه

شود آیا کاربران از سایت  شود مثلا بررسی می باشند. در فرضیه یک طرفه فقط ادعاي آزمون بررسی می

1 Null hypothesis 
2 Alternative hypothesis 
3 One-tailed  
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ه رضایت وجود دارد یا خیر. عدم تایید ادعاي شود ک مدیر رضایت دارند؟ در این حالت تنها مشخص می پارس

شود  یک آزمون دوطرفه علاوه بر آنکه رضایت بررسی میآزمون به معناي نارضایتی کاربران نیست. اما در 

هاي آماري معمولاً به صورت دوطرفه  آزمون SPSSافزار  شود. دقت کنید در نرم نارضایتی هم آزمون می

 هستند.

ن یپاسخ به سوالات از تخم يبرا پرسش درباره پارامتر باشد، يو صرفا حاو یسوالاز نوع پژوهش اگر  

ها و فنون  هیها بوده و از مرحله سوال گذر کرده باشد، آزمون فرض هیفرض يشود و اگر حاو یاستفاده م يآمار

شود.  یوع مح آماره پژوهش شرین صحییبا تع يا آزمون فرض آمارین یهر نوع تخم .رود یکار م آن به يآمار

بدست آمده از نمونه  يها از داده ع آماره آزمون با استفادهیع آماره مشخص شود. براساس توزید توزیسپس با

ع از جداول یبا توجه به سطح خطا و نوع توز یسپس مقدار بحران. شود یمحاسبه شده آماره آزمون محاسبه م

 یمقدار بحران سه آماره محاسبه شده ویت با مقایشود. در نها یمحاسبه م يکتاب آمار يها وستیمندرج در پ

 د.شو یم ین بحث موشکافیا شود. در ادامه یل میج تحلیو نتا یبررسپژوهش ه یا فرضیسوال 

 آمار پارامتریک و ناپارامتریک -1-9

رد. آمار یگ یک قرار میدوم شکل گرفت در برابر آمار پارامتر یک که در خلال جنگ جهانیپارامترناآمار 

باشد. به عنوان  یصورت گرفته م يریکه از آن نمونه گاي  در مورد جامعه یهائ ش فرضیک مستلزم پیپارامتر

ک یع جامعه نرمال است اما آمار ناپارامتریشود که توز یش فرض در آمار پارامترك فرض مین پیمهمتر

که با  یعلوم انسان قاتیاز تحق يارین خاطر بسیست. به همیع نیدر مورد توز یچگونه فرضیمستلزم ه

 کنند. یک استفاده میآمارا ناپارامتر يهستند از شاخصها 2عیده شده و فاقد توزیسنج یفیک يها اسیمق

رها یجامعه است. اگر متغ يع آماریرها و توزیاس سنجش متغیر مقیداً تحت تاثیک شدیفنون آمار پارامتر

و اي  رها از نوع فاصلهیشود. اگر متغ یک استفاده میناپارامتر يها روشبوده حتما از  یبیو ترت یاز نوع اسم

ک استفاده یپارامتر يها روشا بهنجار است از یجامعه نرمال  يع آماریکه فرض شود توزیباشند در صورت ینسب

 شود. یک استفاده میناپارامتر يها روشنصورت از یرایشود در غ یم

1 Two-tailed  
2 Free of distribution 
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 کیپارامتر يخلاصه آزمونها -1-9-1

شتر پژوهش یشود. در ب یک جامعه استفاده مین یانگیرامون میآزمون فرض پ يبرا نمونه: کت tآزمون 

مربوط  یل سوالات تخصصیپژوهش و تحل يها هیفرض یشوند جهت بررس یکرت انجام میاس لیکه با مق یهائ

 شود. ین آزمون استفاده میبه آنها از ا

مثال اختلاف  يشود. برا یجامعه استفاده مک ین از یانگیرامون دو میآزمون فرض پ يبرا : زوجی tآزمون 

ش یک کلاس با پیکه نمرات  یا زمانیت یریر مدییک سازمان قبل و بعد از تغیت کارکنان ین رضایانگیم

 شود. یآزمون و پس آزمون سنجش م

دو نمونه  يبرا tشود. در آزمون  ین دو جامعه استفاده میانگیسه میجهت مقا دو نمونه مستقل: tآزمون 

دار بودن تفاوت  یمعن ینمونه به منظور بررس يانس دو جامعه برابر است. برایشود وار یقل فرض ممست

پژوهش استفاده  يها هیک از فرضیت در خصوص هر ین نمره نظرات پاسخ دهندگان بر اساس جنسیانگیم

 شود.یم

شود. در  یجامعه استفاده من دو یانگیسه میدو نمونه جهت مقا tز مانند آزمون ین آزمون نیا ولچ: tآزمون 

دار بودن تفاوت  یمعن ینمونه به منظور بررس يست. برایانس دو جامعه برابر نیشود وار یولچ فرض م tآزمون 

پژوهش استفاده  يها هیک از فرضیت در خصوص هر ین نمره نظرات پاسخ دهندگان بر اساس جنسیانگیم

 شود.یم

دو جامعه براساس  یعنیشود.  یاز دو جامعه استفاده م نیانگیسه چند میمقا يبرا نگ:یهتل tآزمون 

 سه شوند.ین صفت مقاین چندیانگیم

استفاده  ين چند جامعه آماریانگیاختلاف م ین آزمون به منظور بررسیاز ا ):ANOVAانس (یل واریتحل

ا ین نمره نظرات پاسخ دهندگان بر اساس سن یانگیدار بودن تفاوت م یمعن ینمونه جهت بررس يشود. برا یم

 شود. یپژوهش استفاده م يها هیک از فرضیلات در خصوص هر یتحص

ن از چند یانگیاختلاف چند م ین آزمون به منظور بررسیاز ا ):MANOVA( یانس چندعاملیل واریتحل

 شود. یاستفاده م يجامعه آمار
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ر یا چند متغیک یم اثر یبخواه MANOVAچنانچه در  ):MANCOVA( یانس چندعاملیل کوواریتحل

 شود. یم استفاده میرا حذف کن یکمک

 شود. یدو مجموعه داده استفاده م یمحاسبه همبستگ يبرا رسون:یپ يگشتاور یب همبستگیضر

 کیناپارامتر يخلاصه آزمونها -1-9-2

 شود. یاستفاده مک جامعه ین یانگیرامون میآزمون فرض پ يبرا نمونه : کآزمون علامت ت

 شود. یک جامعه استفاده مین از یانگیرامون دو میآزمون فرض پ يبرا : یآزمون علامت زوج

 شود. ین لحاظ میانگیتفاوت از م یاست که در آن اختلاف نسب یهمان آزمون علامت زوج لکاکسون :یو

 شود. یاستفاده من دو جامعه یانگیسه میز موسوم است و جهت مقاین Uبه آزمون  :یتنیو-مان

شود. به  یاستفاده م ين چند جامعه آماریانگیاختلاف م ین آزمون به منظور بررسیاز ا س:یوال-کروسکال

س معادل روش یوال-باشد. آزمون کروسکال یم یتنیو-مان Uم آزمون یز موسوم است و تعمین Hآزمون 

 است. یانس تک عاملیز واریک آنالیپارامتر

مار به صورت یت kاست که در آن  یانس دو عاملیز واریک آنالیمعادل روش پارامترن آزمون یا دمن:یفر

 اند. ص داده شدهیبلوك تخص nبه  یتصادف

دو -یشود و به آزمون خ یع مشاهده شده استفاده میبا توز يع نظریک توزیسه یمقا يبرا برازش : یکوئین

رها یرا براساس روابط متغ يک مدل نظریهشگر که در آن پژو يز موسوم است. مدل معادلات ساختارین χ²ا ی

مانند  یینرم افزارها يش توانمندیشود. اکنون به تبع افزا ین ازمون بهره گرفته میم کرده است از همیترس

LISREL توان از آن به سهولت استفاده کرد. یم 

ع مشاهده شده یبا توز يع نظریک توزیسه یمقا يبرازش برا یکوئیآزمون ن ینوع رنف :یاسم-کولموگروف

 است.

ع یل آن است که توزیرد. فرض بدیگ یع مورد سوال قرار مین آزمون شکل توزیدر ا ع :یآزمون تقارن توز

 ست.یمتقارن ن

 م است.یز قابل تعمیجامعه ن k يشود و برا یانه دو جامعه استفاده میسه میجهت مقا انه :یآزمون م
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 شود. یاستفاده م یدو ارزش يرهایرباره متغد یمشاهدات زوج یبررس يبرا مک نمار :

 نمونه وابسته است. kم آزمون مک نمار در یتعم کوکران: Qآزمون 

قرار دارند  یبیدو مجموعه داده که به صورت ترت یمحاسبه همبستگ يبرا رمن:یاسپ یب همبستگیضر

آمار  يها روشپاسخ دهندگان از  یعموم يها یژگیف ویو توص یک پژوهش جهت بررسیدر  شود. یاستفاده م

 گردد. ین استفاده میانگیو م یتجمع ی، درصد فراوانی، در صد فراوانیع فراوانیمانند جداول توز یفیتوص

 



 بخش دوم

 SPSSافزار  شروع کار با نرم

 مقدمه -2-1

ن فصل هر آنچه یم. در ایبردار SPSSبه نام  يمهر افزار سربه اکنون زمان آن است تا پرده از سر مکنون نرم

د واژه ید بدانیبه شما خواهم آموخت. نخست با ید را به سادگیلازم است بدان SPSSافزار  نه کار با نرمیدر زم

SPSS  مخففStatistical Package for the Social Sciences یعلوم اجتماع يبرا يمارآبسته « يبه معنا« 

د شد. یآشنا خواه SPSSها در نرم افزار  وارد کردن داده ین بخش شما با چگونگیان مطالعه ایاست. در پا

ارائه شده  يها گام با آموزش به د گرفت. گامیافزار را فرا خواه ن نرمیف در ایبل تعرقا يرهاین انواع متغیهمچن

 ل شود.یها تسه ر بخشید تا مطالعه سایش برویپ

 SPSSبرنامه  آشنائی با محیط -2-2

  .است مطابق شکل زیر و جدول مانند 1ط صفحه گستردهیک محیمانند نرم افزار اکسل  SPSSافزار  نرم

 

1 Spread sheet 
                                                                                                                                                          



 SPSS   23آموزش کاربردي نرم افزار 

 

 به صورت زیر است: SPSSمنوهاي اصلی برنامه 

 
 .. موجود است. . مواردي مانند ایجاد یک فایل جدید، باز کردن، ذخیره کردن و Fileدر منوي 

 کپی، پیست و جایگزینی موجود است. نیز مواردي مانند Editدر منوي 

 .نیز نحوه نمایش صفحه قابل تنظیم است Viewدر منوي 

 ها را دستکاري کرد. توان داده می Transformو  Dataهاي منوي  نهبا استفاده از گزی

 هاي آماري نهفته است.  هاي اصلی محاسبات و آزمون فرمان Analyzeدر منوي 

 توان نمودارهاي مختلفی را ترسیم کرد. نیز می Chartsدر منوي 

صورت خواهد  Transformو  Edit ،View ،Dataدر پایان این فصل مروري بر فرامین منوهاي فایل، 

 استوار است. Analyzeگرفت. اما تمرکز کتاب حاضر بر فرامین منوي 

 SPSSبرنامه  ها در وارد کردن داده -2-2 

 صفحه است. يدر انتها (Tab)دو زبانه  يدارا SPSSبرنامه 

 
 

 شود. یها وارد م پرسشنامه گردآوريحاصل از  يها داده Data Viewزبانه  در -
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 شود. یف میاز تعریها در صورت ن دمان آنیها و چ نوع داده Variable Viewدر زبانه  -

 

 م.یکن اطلاعات مربوط به جنسیت افراد را ذخیرهم یخواهیک آزمون میدر  :1نمونه 
 د.یشو Variable Viewوارد زبانه  SPSSابتدا در نرم افزار 

 ر در دسترس خواهد بود:یز يها نهیکرد. گزف یلازم را تعر يرهایتوان متغ ین زبانه میدر ا

 
 د.یت بسازیجنس يبرا Genderر با نام یک متغینمونه  يد. برایر را وارد کنینام متغ Nameر ستون یز

 ينوع داده عدد یعنی Numericش فرض یشود که به صورت پ ینوع داده انتخاب م Typeر ستون یدر ز

 باشد.نه فعال ین گزید همیفعال است. بگذار

 د.یصفر قرار ده يرا رو Decimalsنه ید گزیتوان یندارد م يت حالت اعشاریچون جنس

ف ارزش ید تا کادر تعریک کنیکل  یکشوئ ين ستون رویدر از مهم است. ین Valueستون 

و برچسب را با نام مرد وارد  1گروه اول ارزش را برابر  يم براینکه دو گروه مرد و زن داریباز شود. با فرض ا

 د.یو برچسب را با نام زن وارد کن 2گروه دوم ارزش را برابر  يد. برایکن
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 تعیین نوع داده-
اي یا نسبی  توانند اسمی، ترتیبی، فاصله گیري می در بخش اول بیان شد متغیرها براساس مقیاس اندازه

 یک کنید سه گزینه مانند زیر خواهید یافت.کل باشند. اگر روي دکمه 

 
 را انتخاب کنید.  nominalاگر متغیر از نوع اسمی باشد

 را انتخاب کنید. ordinalاگر متغیر از نوع ترتیبی باشد گزینه 

 را انتخاب کنید. Scaleاي یا نسبی باشد گزینه  اگر متغیر از نوع فاصله

 Scaleاي با طیف لیکرت باشد گزینه  ها پرسشنامه دقت کنید اگر مقیاس سنجش متغیرها و گردآوري داده

 را انتخاب کنید.

 ف خواهد شد:یر تعریت به صورت زیر جنسیت متغیدر نها

 
 

را وارد  2هر زن عدد  يو برا 1هر مرد عدد  يبرا Gender ر ستونید. در زیبرگرد Data Viewبه زبانه 

 د.یکن

 خواهید نمرات هریک از افراد را وارد کنید: فرض کنید می
 يازیگر نینجا دید. در ایبساز Scoreنمونه با نام  ير برایک متغیسپس و  دیشو Variable Viewوارد زبانه 

 ست.یف ارزش نیبه تعر

 
 

 د.یز نمرات را وارد کنینScore ر ستونیدر زو  دیبرگرد Data Viewبه زبانه 
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 يرهایک از متغیشود. هر  یم یان بررسیپاسخگو يک پرسشنامه معمولاً مشخصات فردیدر  :1ن یتمر

 د:یف کنیتعر SPSSر را در یپرسشنامه نمونه ز

 زن     ت: مردیجنس
 سال 50شتر از یب   سال  50تا   40سال 40تا    30 سال یکمتر از س سن :

  یلیلات تکمیتحص  یکارشناس  یکاردان نتریپلم و پائیلات: دیزان تحصیم

 

 ها براي یک مساله واقعی وارد کردن داده -2نمونه 
سن و تحصیلات به عنوان یک پرسشنامه طیف لیکرت موجود است. در این پرسشنامه جنسیت، 

نیز  درجه 5با طیف لیکرت  تخصصی پرسش 24همچنین هاي عمومی مورد پرسش قرار گرفته است.  ویژگی

 شود: بنابراین متغیرها مانند زیر تعریف میپرسیده شده است. 

 
 در پیوست همراه با کتاب آمده است.  Data1.savاین فایل با نام 

 :دیبرگرد Data Viewبه زبانه 

 گویند. 1فیلدقابل مشاهده است. به هر ستون  متغیرهاي تعریف شده در بالاي هر ستون -

هاي مربوط به هر پرسشنامه تکمیل شده وارد شده است. یعنی اطلاعات هر فرد در هر  در هر سطر پاسخ -

 گویند. 2رکوردها یعنی هر سطر یک  سطر قابل ردیابی است. مجموعه این پاسخ

1 Field  
2 Record  
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سال که تحصیلات کارشناسی دارد پر کرده است و به سوال  50بنابراین سطر شماره یک را یک مرد بالاي 

 داده است.» متوسط«پاسخ  2و به سوال شماره » زیاد«پاسخ  1ماره ش

 را فرا بگیرید.  Transformو  Edit ،View ،Dataتوانید کار با منوهاي  ها می با استفاده از همین داده

 Editکار با منوي  -2-3

 کار با منوي ادیت به صورت خلاصه به صورت زیر است:دستورات 
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مورد نظر کلیک کنید کل آن ستون (فیلد) انتخاب  فیلدبرچسب نام متغیر در دقت کنید وقتی شما روي 

ي وقتی شما رو شود. روي همان فیلد انجام می Deleteو  Pasteو  Copyو  Cutشود و بنابراین دستورات  می

و  Copyو  Cutشود و بنابراین دستورات  کلیک کنید کل آن سطر (رکورد) انتخاب می رکوردعدد معرف یک 

Paste  وDelete شود. روي همان رکورد انجام می 

و دستور  اگر بخواهید یک رکورد جدید بین رکوردهاي موجود اضافه کنید روي رکورد بعدي کلیک کنید

insert cases .را انتخاب کنید 

را انتخاب  insert Varibalesبراي درج یک فیلد جدید بین فیلدهاي موجود، روي فیلد بعدي کلیک و 

 کنید.

 Optionsتنظیمات کادر  -
است. با انتخاب این گزینه کادري مانند  Optionsدکمه  Editیکی از مهمترین دستورات موجود در منوي 

 خواهد شد: زیر ظاهر
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هاي  توانید زبان را انتخاب کنید و در تب گیري را بهتر است روي سانتیمتر تنظیم کنید. می مقیاس اندازه

کنید بیشتر تنظیمات حالت  .. را انتخاب کنید. همانطور که مشاهده می. توانید رنگ، اندازه، نوع قلم و دیگر می

 صل بعد مراجعه کنند.اي بهتر است به ف نمایشی دارد و دوستان حرفه

 Viewکار با منوي  -2-4

 به صورت خلاصه به صورت زیر است: Viewدستورات کار با منوي 

 
 

توانید نمایش یا عدم نمایش آن را از  ها است که می نوار باریکی در پائین برنامه (status bar)نوار وضعیت 

 تعیین کنید. Status Barطریق گزینه 

را  Toolbarsخواهید نوار ابزار را سفارشی کنید یعنی ابزارهائی را حذف و اضافه کنید گزینه  می اگر

 به صورت پیش فرض به صورت زیر است: SPSSانتخاب کنید. نوار ابزار استاندارد 

 
 

را انتخاب  Toolbarsخواهید منوها را سفارشی کنید یعنی ابزارهائی را حذف و اضافه کنید گزینه  اگر می

 به صورت پیش فرض به صورت زیر است: SPSSکنید. منوهاي استاندارد 
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 را انتخاب کنید. Fontsتوانید گزینه  براي تغییر تنظیمات قلم می

 نمایش داده نخواهد شد. SPSSدیگر خطوط جداول  Grid linesبا غیرفعال کردن 

 ستون در کمی برچسبی که قبلا را فعال کنید در این صورت به جاي اعداد Value labelsاگر گزینه 

Value براي نمونه مشاهده کنید: اید نمایش داده خواهد شد. تعریف کرده 

 
 

 شوید.  منتقل می Variables View به زبانه در نهایت با کلیک روي 

 Dataکار با منوي  -2-5

مبناي محاسباتی ندارند و توضیح مفصل درباره در منوي دیتا دستورات متعددي وجود دارد که هیچ کدام 

تمامی این دستورات از حوصله این بحث خارج است اما برخی مهمترین و پرکاربردترین این دستورات عبارتند 

 از:

 شود. : براي شناسائی رکوردهاي تکراري استفاده می Identify Duplicate Casesگزینه 

 : براي شناسائی رکوردهائی که با سایر رکوردها متفاوت هستند. Identify Unusual Casesگزینه 

 مرتب سازي رکوردها:  Sort Casesگزینه 
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ردها وشود. در این کادر مشخص کنید رک را کلیک کنید کادر زیر ظاهر می Sort Casesگزینه  زمانیکه

 براساس مقادیر کدام فیلد مرتب سازي شوند. 

 
 

به کادر  را با کلیک روي دکمه  Ageساس سن مرتب کنید ابتدا متغیر براي نمونه اگر بخواهید برا

و اگر  Ascendingخواهید به صورت صعودي مرتب شوند گزینه  منتقل کنید. سپس اگر می Sort byخالی 

 را انتخاب کنید. Descendingخواهید به صورت صعودي مرتب شوند گزینه  می

 
 

 : مرتب سازي فیلدها (مشابه مرتب سازي رکوردها است) Sort Variablesگزینه 

 .کند میها را عوض  آید و جاي سطرها و ستون : این گزینه برخی مواقع خیلی بکار میTransposeگزینه 

 شود. کاسه کردن آنها استفاده می : براي ترکیب چند فایل داده مختلف و یک Merge Filesگزینه 
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خواهید یک فایل درست  گویند. اگر می Datasetیک  SPSSفایل دیتا در : به هر  Copy Datasetگزینه 

را انتخاب کنید. ناگهان  Copy Datasetکنید ایجاد کنید گزینه  مشابه همان فایل دیتا که روي آن کار می

جود خواهید کاربرد فرامین مختلف را در فایل مو می شود. بنابراین اگر یک فایل جدید از فایل موجود تولید می

 تمرین کنید همین اکنون این گزینه را انتخاب کنید.

 Transformکار با منوي  -2-5

 محاسبه میانگین سوالات پرسشنامه -2-5-1

در است.  Compute Variablesگزینه  Transform يمنو یکی از مهمترین و پرکاربردترین دستورات

هاي مدیریت و مهندسی صنایع که مبتنی بر پرسشنامه است تعدادي عامل اصلی وجود دارد که  بیشتر مطالعه

براي هر کدام تعدادي پرسش مطرح شده است. براي محاسبه عامل اصلی معمولا باید میانگین سوالات مربوط 

جام محاسباتی در سایر متغیرها را حساب کرد. یا در بسیاري موارد دیگر یک متغیر براساس دستکاري و ان

 آید. در چنین مواردي باید امکان محاسبه یک متغیر براساس سایر متغیرها وجود داشته باشد.  بدست می

 را باز کنید. Data2.savنحوه انجام این محاسبات با یک مثال کاربردي تشریح شده است. فایل 

پرسش  5یگاه پارس مدیر توزیع شده است. نفر از کاربران پا 120اي بین  در یک پژوهش پرسشنامه

نخست این پرسشنامه مربوط به سنجش اعتماد کاربران است. براي آنکه میانگین اعتماد هر کاربر مشخص 

 هر پژوهشگر را در خود داشته باشد. پاسخ نخست 5داشته باشیم که میانگین  Trustشود باید متغیري مانند 

 را انتخاب کنید. کادر زیر ظاهر خواهد شد: Compute Variablesگزینه  Transform يمنواز 



 SPSS   33آموزش کاربردي نرم افزار 

 
 

در این مثال مانند شکل بالا نام  نام متغیر مورد نظر را وارد کنید.در کادر  -

 وارد کرده ایم. Trustمتغیر را 

 فرمول محاسبه را وارد کنید.  در کادر  -

را انتخاب کنید و در باکس زیر آن مطابق شکل  statisticalگزینه  Function Groupاز بخش در اینجا  -

را فراخوانی کنید. توابع دیگري نیز در دسترس است که به سادگی قابل استفاده است. براي انجام  Meanتابع 

 را مانند زیر اصلاح کنید: Numeric Experssionمحاسبات تابع وارد شده در قسمت 
MEAN(Q1,Q2,Q3,Q4,Q5)  

اگر متغیر از قبل با این نام ذخیره شده باشد دستوري مانند زیر را مشاهده  را فشار دهید.دکمه 

 خواهید کرد. 
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 را انتخاب کنید تا تغییرات اعمال شود.مجدد دکمه 

نسبت به برنامه اکسل آن است که این توابع به صور اتوماتیک اصلاح  SPSSهاي برنامه  یکی از محدودیت

و  کند نمیرا تغییر دهید متغیر اعتماد خودبخود تغییر  5تا  1هاي  پرسشي ها شود یعنی اگر شما داده نمی

 . گیرد دوباره باید این کد را اعمال کنید. در حالیکه در برنامه اکسل این کار اتوماتیک صورت می

 SPSSهاي گم شده در  شناسائی داده -2-5-2

این برنامه است که با استفاده از دستور  دیگر از کاربردهاي مهمیکی  SPSSگم شده در  يها داده یشناسائ

Replace Missing Values يمنو از Transform است قابل انجام . 

 کادري مانند زیر ظاهر خواهد شد: پس از انتخاب 
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 منتقل کنید. New Variablesتمامی متغیرهاي مورد نظر خود را به کادر 

نوع پوشش نقاط خالی و فاقد داده را  پیش از این کار از کشوئی 

 انتخاب کنید. موارد زیر در دسترس است:

 
 .کند میهاي آن فیلد(ستون) پر  : جاهاي خالی را براساس میانگین داده series meanگزینه 

هاي اطراف آن خانه خالی پر  خالی را براساس میانگین داده ي: جاMean of nearby pointsگزینه 

 .کند می

 .کند میهاي اطراف آن خانه خالی پر  : جاي خالی را براساس میانه دادهMedian of nearby pointsگزینه 

 .کند میها پر  جاهاي خالی را براساس معادلات خطی داده : Linear interpolationگزینه 

 .دکن میها پر  جاهاي خالی را براساس روندنماي خطی داده : Linear trend at pointگزینه 

و براي اطلاعات  series meanهاي مربوط به متغیرهاي طیف لیکرت از گزینه  شود براي ستون توصیه می

 استفاده کنید. Median of nearby pointsهاي اسمی و ترتیبی از گزینه  آمار توصیفی و داده

نکات مربوط به خود را دارد. براي نمونه فرض کنید  استفاده از گزینه 

هاي گم شده انتخاب کرده باشید در این صورت خود برنامه متغیري با  را براي اسکن داده Q1متغیري مانند 

هاي گم شده و تکمیل آن براساس پوشش نقاط خالی که  . پس از اسکن دادهکند میدرست  Q1_1نامی مانند 

 .کند میدر انتهاي فایل داده قبلی ایجاد و نتایج را ذخیره  Q1_1یک فیلد جدید با نام اید  شما انتخاب کرده
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خواهید چنین نشود و اصلاحات در همان فیلد قبلی صورت گیرد (و معمولاً هم چنین است)  اگر می

شار را که اکنون فعال شده است را ف خودتان نام متغیر را به همان نام قبلی تغییر دهید و دکمه 

 دهید.

مشخص  Numberیکی از دو گزینه زیر را انتخاب کنید باید در قسمت  Methodهمچنین اگر از کشوئی 

 اطراف) چند داده است.هاي  (همان داده Nearbyکنید منظورتان از 

هاي اطراف آن خانه خالی پر  : جاي خالی را براساس میانگین دادهMean of nearby pointsگزینه 

 .کند می

 .کند میهاي اطراف آن خانه خالی پر  : جاي خالی را براساس میانه دادهMedian of nearby pointsه گزین

 



 بخش سوم

 محاسبات آمار توصیفی

 محاسبات آمار توصیفیاي بر  مقدمه -3-1

 Descritiveزیرمنوي  Analyzeهاي آمار توصیفی را در منوي  محاسبات مربوط به انواع شاخص

Statistics ها در این قسمت قابل  هاي توصیفی، جداول متقاطع و انواع نسبت ها، شاخص خواهید یافت. فراوانی

 در ادامه بررسی خواهد شد. Crosstabsو  Frequencies, Descriptives. سه فرمان دسترسی است

 
 

 ها داده يها یمحاسبه فراوان -3-2 

د یل هستید مایکن یافت میدهندگان را در پاسخ يمربوط به مشخصات فرد يها که شما داده یمعمولا زمان

ن یمربوط به تمر يها یمثال فراوان يد. برایار داشته باشیمربوط را به صورت منسجم در اخت يها یفراوان

 ر قابل محاسبه است:یبه صورت ز 1شماره 

 د:یرا اجرا کن Frequenciesو فرمان  Descriptive Statisticsنه یگز Analyze ياز منو -

Analyze/ Descriptive Statistics / Frequencies 

 مانند زیر گشوده خواهد شد: Frequenciesدیالوگ 
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 Gender يمثال رو يبراد. ید انتخاب کنیها را حساب کن آن يها ید فراوانیخواه یکه م یرهائیمتغ -

  د.یک کنیکل Job يد رویده یرا فشار م Shiftکه دکمه یک کرده و درحالیکل

 شوند. Variablesرها وارد باکس ید تا متغیرا فشارده دکمه  يرو -

 
 

ش داده خواهد ید نمایک صفحه جدیانتخاب شده در  يرهایمتغ ید. فراوانیک کنیکل Okدکمه  يرو -

 هاي جنسیت به صورت زیر است: براي نمونه فراوانی داده شد.

Gender 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Male 269 74.1 74.1 74.1 
Female 94 25.9 25.9 100.0 
Total 363 100.0 100.0  

 



 SPSS   39آموزش کاربردي نرم افزار 

 

 ترجمه این جدول و نحوه گزارش آن در فارسی به صورت زیر خواهد بود:

 تیپاسخ دهندگان براساس جنس یع فراوانیتوز
 یمکترا یفراوان درصد یفراوان  

 74.10 74.10 269 مرد
 25.90 94 زن

100.00 
 100.00 363 لک

 

اطلاعات آمار توصیفی را به صورت جداولی نیز گزارش کنید. در اینصورت در دیالوگ  ممکن است بخواهید

Frequencies  هاي قابل دستیابی به صورت زیر است: کلیک کنید. گزینه روي دکمه 

 دهد. : بطور پیش فرض فعال است و اجازه رسم نمودار در خروجی را نمی noneگزینه  -

 دهد. اي در خروجی را می : امکان رسم نمودار میله Barگزینه  -

 دهد. اي در خروجی را می : امکان رسم نمودار دایره Pieگزینه  -

خواهید منحنی  میدهد. اگر  : امکان رسم نمودار هیستوگرام در خروجی را می Histogramsگزینه  -

 هاي نمودار ترسیم شود تیک گزینه مربوط را مانند زیر فعال کنید. نرمال نیز در داده
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از درصدها  Chart Valueانتخاب شده و در قسمت  Pieبراي نمونه در این مطالعه مانند شکل زیر گزینه 

را  okگردید و سپس باز Frequenciesگ وکلیک کرده تا به دیال استفاده شده است. روي دکمه 

 را مشاهده کنید. انتخاب کنید تا خروجی 

 
 خروجی چیزي مشابه زیر خواهد بود:

 
 Chart. هرچند تنظمیات بیشتري در منوي شود خروجی خیلی جذاب نیست همانطور که مشاهده می

تر  افزار اکسل براي طراحی نمودارهاي شکیل از نرم شود وجود دارد که در ادامه خواهد آمد انا توصیه می

 افزار اکسل به صورت زیر است: ها در نرم اي براي همین داده استفاده کنید. براي نمونه خروجی نمودار دایره

 تیپاسخ دهندگان براساس جنس ینمودار فراوان
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.. را گزارش کنید. . مد، چارکها وممکن است بخواهید اطلاعات بیشتري پیرامون آمار توصیفی مانند میانه، 

هاي قابل دستیابی به  کلیک کنید. گزینه روي دکمه  Frequenciesدر اینصورت در دیالوگ 

 صورت زیر است:

 
 

کلیک کرده تا به دیالوگ  پس از آنکه تیمارهاي آماري مورد نظر را انتخاب کردید روي دکمه 

Frequencies  بازگردید و سپسok نید تا خروجی را مشاهده کنید. را انتخاب ک 

 هاي توصیفی شاخصمحاسبه  -3-3

قرار  Descriptiveگزینه  Frequenciesبعد از گزینه  Descriptive Statistics زیرمنوي Analyze يمنودر

 است.  Frequenciesگزینه قابل دستیابی است بسیار مشابه  Descriptiveگزینه آنچه در دارد. 

 د:یرا اجرا کن Descriptiveو فرمان  Descriptive Statisticsنه یگز Analyze ياز منو -

Analyze/ Descriptive Statistics / Descriptive 
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 مانند زیر ظاهر خواهد شد: Descriptiveدیالوگ 

 
 

کلیک کنید. در روي دکمه  Variablesهاي مورد نظر به قسمت  پس از انتقال شاخص

را انتخاب کنید و نتایج را  ... هائی مانند میانگین، مجموع، حداکثر، حداقل و توانید آماره میدیالوگ ظاهر شده 

 در خروجی مشاهده کنید.
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 جداول متقاطعمحاسبه  -3-4

هاي آمار توصیفی استفاده از جداول متقاطع است. براي نمونه  یکی از موارد پرکاربرد دیگر در ارائه شاخص

 ياز منوخواهید بدانید توزیع فراوانی جنسیت در هر یک از مقاطع تحصیلی چگونه است. براي این منظور  می

Analyze نه یگزDescriptive Statistics  و فرمانCrosstabs د:یرا اجرا کن 
Analyze/ Descriptive Statistics / Crosstabs 

 

و متغیرهائی که  Rowsخواهید در سطرها ظاهر شوند به باکس  در دیالوگ ظاهر شده متغیرهائی که می

منتقل کنید. در این مطالعه جنسیت و تحصیلات  Columnsخواهید در سطرها ظاهر شوند به باکس  می

 انتخاب شده است.
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 روجی مانند زیر است:خ

 
Gender * Education Crosstabulation 
Count 

 
Education 

Total Diploma Associates Bachelor Master 
Gender Male 98 58 99 14 269 

Female 25 41 27 1 94 
Total 123 99 126 15 363 

 

 که ترجمه آن براي گزارش فارسی به صورت زیر است:

 فراوانی تحصیلات براساس جنسیتتوزیع 

 
 تحصیلات

 کارشناسی ارشد کارشناسی کاردانی دیپلم کل
 269 14 99 58 98 مرد جنسیت

 94 1 27 41 25 زن
 363 15 126 99 123 کل

 اي ترسیم انواع نمودارهاي حرفه -3-5

 الوگیدر د chart دکمهاستفاده کرد. علاوه بر  SPSSتوان از برنامه  براي طراحی انواع نمودارها می

Frequencies  یک منوي ویژه با نامGraphs  نیز در برنامه موجود است که براي طراحی انواع نمودارها

 شود. استفاده می
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 شود. استفاده می براي طراحی نمودارها با تنظیمات دلخواه از 

 شود. استفاده می  هاي آماده از براي طراحی نمودارها براساس تمپلیت

را در خود جاي داده است. دقت کنید عبارت  SPSSانواع نمودارهاي سنتی  Legacy Dialogsاما گزینه 

Legacy که  15هاي بعد از ورژن  به معناي ارث و ماترك است. در نسخهSPSS  دستخوش تغییراتی شد

ناپارامتریک نیز  هاي اند که در بخش آزمون بندي شده برخی از منوهاي پرکاربرد سنتی با این عنوان دسته

 خواهید دید.

 را انتخاب کنید. …Chart Builderگزینه  Graphsرا باز کنید و از منوي  Data1.savبراي شروع فایل 

 احتمالاً با کادر زیر مواجه خواهید شد. (مگر آنکه قبلاً غیر فعال کرده باشید)
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را فعال کنید. ترجمه این عبارت یعنی: دیگر این کادر را  don’t show this dialog againتیک عبارت 

 نمایش نده! و بنابراین اگر تیک را فعال کنید دیگر این کادر نمایش داده نخواهد شد.

 را بزنید تا کادر زیر ظاهر شود: Okدکمه 

 

  Barقابل انتخاب است. براي نمونه نمودارهاي ستونی مختلف از منوي  Choos fromنمودارها از باکس 

 قابل انتخاب است. براي نمونه یک نمودار ساده ستونی را انتخاب کرده و باکس خالی بالاي کادر درگ کنید:

 

 (X-Axis)خواهید یک نمودار یک بعدي داشته باشید یک متغیر مانند جنسیت را به محور طولی  اگر می

 کنید. نتیجه مانند زیر خواهد شد: درگ
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 شود. یعنی شمارنده تبدیل می Countخودبخود به صورت  (X-Axis) محور عرضی

  نمودار ساده مانند زیر تولید شود: را بزنید تا یک Okدکمه 

 

 را انتخاب کنید. …Chart Builderگزینه  Graphsبیائید کمی فراتر برویم. یک بار دیگر از منوي 

 را بزنید تا همه چیز به حالت ابتدائی برگردد.  دکمه 

 یک نمودار ساده ستونی را انتخاب کرده و باکس خالی بالاي کادر درگ کنید.

 در محور طولی سن و در محور عرضی جنسیت را وارد کنید:
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 نمودار توزیع جنسیت براساس سن مانند زیر تولید شود: را بزنید تا یک Okدکمه 

 

تر باشد یکبار دیگر مراحل رسم نمودار را از نو شروع  نمودار دو بعدي جذاب براي آنکه این

استفاده کنید. این نمودار براي ترسیم توزیع یک  Stacked barکنید و این بار از نمودار 

 متغیر براساس متغیر دیگر خیلی مناسب است.
 

 

 نمودار منتقل کنید:را به باکس ترسیم براي ترسیم نمودار سه بعدي نیز آیکون 
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 کلیک کنید تا خروجی را مشاهده کنید. okروي دکمه 

 توانید به همین صورت عمل کنید. اي) و هیستوگرام نیز می روشن است براي ترسیم نمودارهاي پاي(دایره

آید. توصیه من این است که  خیلی به چشم نمی SPSSهائی مانند اکسل نمودارهاي  اگرچه با وجود برنامه

بیشتر از این روي ترسیم نمودار صرف نکنید زیرا بازهم چیز خیلی قابل  SPSSانرژي خود را در برنامه 

 توجهی بدست نخواهید آورد.

 Explore:  فرمان جستجو -3-6

(دامنه، دامنه چارکی،  ، پراکندگی)این فرمان میتواند جهت تعیین شاخصهاي مرکزي (میانگین و میانه

، کشیدگی، چولگی و ارائه نمودارهاي هیستوگرام، نمودار ساقه و )انحراف معیار، واریانس، مینیمم و ماکزیمم

 .بکار رود Tukey برگ و نمودار جعبه اي

 .را انجام دهید Analyze/Descriptive Statistics/Explore  مسیر -1



 50   آرش حبیبی (نشر پارس مدیر)

 

 :میشودظاهر  Explore کادر محاوره اي -2

 

آنها را بداخل  top arrow در قسمت سمت چپ کادر متغیرهاي دلخواه را انتخاب کرده با کلیک روي -3

 .انتقال دهید Dependent لیست
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 .ظاهر شود Plots انتخاب کرده تا کادر Plots نمودارهاي دلخواهتان را با کلیک روي -4

 

) و …برگ، هیستوگرام و -و-تخاب کنید(مثل نمودار ساقهنمودارهاي مورد نیاز را با کلیک روي آنها ان -5

با نتایجش ظاهر میگردد . شکل زیر نمونه اي  SPSSراکلیک کنید. خروجی  OK وبعد هم Continue سپس

 .ازیک خروجی براي آمار توصیفی است
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 دلخواهتان رادهد . با حرکت اسکرول به پایین نمودارهاي  می خروجی مقادیر لازم را به شما ارائه -6

 .بینید می

 
دهد. (صدك  می را نمایش ( چارك هاي اول (پایین جعبه) و سوم (بالاي جعبه Tukey نمودار جعبه اي -7

به استثناي نقاط پرت و بریدگی هاي انتهایی ) ( خط  )ام ) میانه (خط افقی جعبه ) ، دامنه  75ام و  25هاي 

 –دهد  می دهند) نقاط پرت ( محیطی که نقطه پرت نشان می ا نشانیابند دامنه ر می هایی که از جعبه امتداد
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شود  می پرت به صورت بریدگی تعریف . یک نقطهمان عدد قابل مشاهده است)عدد بعدي براي نقطه پرت ه

برابر طول جعبه دور تر از لبه بالایی یا پایینی جعبه قرار دارد). به یاد داشته باشید که  3تا  5/1که بین 

برابر  3ریدگی است که به اندازه بیک  ،بریدگی انتهایی .دهد می درصد از بریدگی ها را نشان 50جعبه  نمودار

 .طول جعبه دور تر از لبه انتهایی جعبه قرار دارد

 

 

 Q-Q-plot  و P-P Plotکاربرد  -3-7

 احتمال نرمال رانمودار . روش دیگر براي براي بررسی نرمال بودن توزیع رسم نمودار احتمال نرمال است

تابع توزیع تراکمی داده هاي تجربی با  P-P در نمودار. رسم نمود Q-Q-plot و P-P Plot توان از دو طریق می

چندك هاي یک توزیع تجربی با  Q-Q شود. در حال که در نمودار می تابع توزیع تراکمی نرمال مقایسه

حساسیت بیشتري نسبت به انحراف از  P-P مودارگیرد. ن می چندك هاي یک توزیع نرمال مورد مقایسه قرار
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از حساسیت بیشتري نسبت به انحراف از حالت نرمال در دنباله هاي  Q-Q میانگین توزیع دارد ولی نمودار

  .توزیع دارد. در هر دو نمودار خط راست بیانگر برازش کامل داده ها با توزیع تئوریکی مورد نظر است

  :به شرح زیر است SPSS در نرم افزار Q-Q و P-P نحوه رسم نمودار هاي

 کنید:در یک ستون وارد  ي زیر راها ابتدا در صفحه اصلی نرم افزار داده

 

  کنید:کلیک  P-P Plots مطابق مسیر زیر روي
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 :کنید را کلیک OK و بعد کنید منتقلVariables در پنجره باز شده فاکتور را به قسمت

  .است P-P plot شود که یکی از آن ها می نمایش دادهدر خروجی اطلاعات زیادي  

 

  P-P Plot فقط به جاي کلیک روي کنیدعمل  P-P plot نیز به همان ترتیب Q-Q plot براي رسم نمودار 

  م.نمایی کلیک می Q-Q Plot روي

شود که  یم ملاحظه .دهند می را براي یکسري داده نشان Q-Q و P-P هاي زیر به ترتیب نمودارهاي شکل 

توان تصور کرد که داده ها از توزیع نرمال  می در هر دو شکل داده ها نزدیک خط قرار دارند و بنابراین

  .نماید می برخوردار هستند. نتیجه آزمون شاپیروویلک نیز نرمال بودن داده ها را تایید
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  .دنمای می ویلک نیز نرمال بودن داده ها را تایید-نتیجه آزمون شاپیرو

 

بالاتر از  (.Sig) به دلیل اینکه در هر دو آزمون کولموگروف اسیمروف و شاپیرو ویلک مقدار سطح معناداري

 .باشد می توزیع داده ها نرمال% 95است، لذا در سطح اطمینان  0.05

در هر دو شکل  .دهند می را براي یکسري داده نشان Q-Q و P-P شکل هاي زیر به ترتیب نمودارهاي

 داراي ها داده که داشت اظهار توان می بنابراین و  ها اکثر نقاط با فاصله دورتري از خط قرار گرفته اند داده

  .دارد می نرمال نیستند. نتیجه آزمون شاپیروویلک نیز انحراف شدید داده ها را از حالت نرمال بیان توزیع

 
 .دارد الت نرمال بیان میویلک نیز انحراف شدید داده ها را از ح-نتیجه آزمون شاپیرو 

 
باشد، نرمال بودن  می Sig.<0.05ویلک -سیمروف و شاپیرو-به دلیل اینکه در هر دو آزمون کولموگروف

 .شود داده ها تأیید نمی
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  تحلیل سوالات چند پاسخی -3-8

شخص تنها یک گزینه را انتخاب  در بسیاري موارداما  .ایم با طیف لیکرت و نحوه امتیازدهی آن آشنا شده

گیري چندمعیاره است.  این مباحث شبیه بحث تصمیم بلکه اجازه دارد بیش از یک گزینه را برگزیند. کند نمی

    :وجود داردبه طور کلی براي تحلیل سوالات چند پاسخی دو راه 

اطلاعات  بقیه ازو  کرده انتخابرا  دهندگان پاسخروش انتخاب تک گزینه: در این روش تنها اولویت اول 

اطلاعات  . البته این روش بسته به تحقیق اختیاري است و مشکل بزرگ آن دور ریختن بقیهکنید چشم پوشی

  است.

  :به سوال زیر توجه کنید

  (میتوانید بیش از یک گزینه را انتخاب نمایید)معیار شما براي انتخاب خودرو چیست؟ 

  خودرو قیمت)ه   فروش از پس خدمات)د  خودرو برند)ج   خودرو کیفیت)ب    الف)زیبایی خودرو

 بقیه و کرده  spssاگر بخواهیم از روش تک پاسخی استفاده کنیم باید تنها اولویت اول افراد را وارد 

  .شود نمی توصیه اصلا روش که این بریزیم دور را اطلاعات

  روش انتخاب چند پاسخ  

به صورت همزمان تمام پاسخ ها را وارد نرم افزار کرده و مورد تحلیل قرار دهیم و  توانیم میدر این روش 

بدین ترتیب هیچ گونه از اطلاعات پاسخ دهندگان را از دست ندهیم. خود این روش به دو صورت امکان پذیر 

  »پاسخی چند کدگذاري«و  »کدگذاري دو وجهی« :است

  الف) کد گذاري دو وجهی:

گزینه پاسخ این سوال را به دو گزینه تقسیم کنیم.  5هر یک از  توانیم تخاب خوردو، میبراساس سوال ان

گزینه دیگر هم به همین صورت  4و خیر کد صفر ) تقسیم شد.  1مثلا گزینه زیبایی خودرو به دو کد (بله کد

و هرکس آن  کنید تعریف spss شود. حال براي هر گزینه یک ستون در  می به دو کد بله یا خیر تقسیم بندي

گزینه دارد  5گیرد. پس این سوال که خود  می و هرکس انتخاب نکرده بود کد صفر 1را انتخاب کرده بود کد 

و صفر بسته به انتخاب  1ستون است که هر ستون به یک گزینه تعلق دارد و کد هاي  5شامل  spssدر 

  .شود می اعضاي نمونه در آن وارد
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   ارائه شده است:گان دنفر از پاسخ دهن 14این سوال براي  هاي هدادزیر نحوه ورود  شکلدر 

 

  ب)کد گذاري چند پاسخی  

این روش درست مثل روش قبل است اما بجاي اینکه هر گزینه این سوال دو وجهی باشد به تعداد اولویت 

، 2، اولویت 1اولوبت کد (  5تواند شامل  می هاي شخص وجه دارد. یعنی مثلا گزینه الف) زیبایی خودرو خود

) باشد. البته از پیش باید در پرسشنامه از پاسخ دهنگان خواست که اولویت  5، اولویت  4، اولویت 3اولویت 

  هاي خود را مشخص کنند. یعنی سوال باید اینگونه از مشتریان پرسیده بشود:

  ص نماییدمشخ 5تا  1اولویت هاي خرید این خودرو را با توجه به گزینه هاي زیر از 

  خودرو قیمت)ه   فروش از پس خدمات)د   خودرو برند)ج   خودرو کیفیت)ب    الف)زیبایی خودرو

نفر از  14در تصویر زیر نحوه ورود اطلاعات با روش کد گذاري چند پاسخی، براي این سوال را براي 

مثلا در شکل زیر براي  . بیش از حتی یک گزینه اولویت یکسان داشته باشدارائه شده استدهنگان  پاسخ

  پاسخ دهنده چهاردهم همه گزینه ها از اولویت یکسان اول برخوردار است.
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نکته بسیار مهم پایانی این است که اگر خواستیم در هردو روش دو وجهی و چند وجهی داده ها را مورد 

گزینه را تحت عنوان یک سوال و در یک مجموعه قرار دهیم.  5تحلیل و بررسی قرار دهیم ابتدا باید این 

مربوط به سوال بیان شده است در حقیقت تنها یک  گزینه 5ستون که  5چون نباید فراموش کنیم که این 

دهد. بنابراین باید تحت عنوان یک سوال در یک مجموعه چند پاسخی تعریف  می سوال پرسش نامه را تشکیل

    ید.کن می در زیر مشاهده spssنرم افزار  شود. آدرس آن را در

Analyze/Table/Multiple Response Sets... (SPSS 18) 

Analyze/Multiple Response/Define Variable Sets... (SPSS 20) 

ستون تعریف شده را به  5شود که باید پنج گزینه یا  می بعد از اجراي این دستور یک صفحه دیالوگ باز

 نامی براي این سوال nameکه در سمت راست آن است منتقل کنیم و در قسمت  variable in setپنجره 

در حقیقت این پنج گزینه که هر کدام خود شامل چند پاسخ بود همگی در یک مجموعه  Q1گذاریم. مثلا  می

 .دکنی closeرا زده و کار تمام است و پنجره را  Add به نام سوال یک قرار گرفتند. حال دکمه
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 بخش چهارم

 SPSSي محاسبه پایائی در ها روش

 SPSSمحاسبه پایائی در  -4-1

اطلاعات و  يآورگردار مهم در ی، از موضوعات بسيریا ابزار اندازه گیپرسشنامه  کی روائیو  ییایپا

هاي گردآوري شده بوسیله پرسشنامه باید نشان  قبل از هرگونه پردازش آماري روي داده .دباش یمشاهدات م

داد که پرسشنامه از پایائی و روائی لازم برخوردار است. روائی امري نظري است و به دیدگاه خبرگان امر 

نیز  SPSSزار اف ي تحلیل آماري متعددي وجود دارد که با نرمها روشبستگی دارد اما براي سنجش پایائی 

 يها روشتشریح شده است. در این بخش به قابل انجام است. در فصل اول از کتاب حاضر مفاهیم پایائی 

 شود. پرداخته می SPSSدر  یائیمحاسبه پا

 SPSSکرونباخ در  يمحاسبه آلفا -4-2

سنجش  يها اسیها و مق پرسشنامه یائید در آزمون پایموردتاک يها روشاز  یکیکرونباخ  يمحاسبه آلفا

فایل شد.  دیآشنا خواه SPSSافزار  مهم در نرم اریمساله بس کیشما با  نیتمر نیدر اشود.  ینگرش استفاده م

Reliability.sav سوال گردآوري شده است.  24شامل پرسشنامه  30که با توزیع هائی است  حاوي داده

 پرسشنامه به صورت زیر است:توزیع سوالات بدست آمده است. درجه  5کرت یف لیطها با  داده

 ها شماره پرسش ها تعداد پرسش ابعاد پرسشنامه
 Q1-Q9 پرسش 9 انیمشتر یذهن ریتصو

 Q10-Q13 پرسش 4 خدمات تیفیک

 Q14-Q17 پرسش 4 ي وفادار

 Q18-Q24 پرسش 7 یو اطلاع رسان یمعرف حوهن

 

 د:یرا اجرا کن Reliability analysisو فرمان  Scaleنه یگز Analyze ياز منو -

Analyze/ Scale/ Reliability analysis 
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  )24تا  1پرسش ( د.ید را انتخاب کنیاستفاده کن یائیآزمون پا يد برایخواه یکه م یرهائیمتغ -

 شود: Itemsرها وارد باکس ید تا متغیرا فشارده دکمه  -

 

 را فشار دهید تا نتیجه نمایش داده شود: دکمه 

 .ها صحیح است نمونه وجود دارد و همه داده 30دهد  اهمیت ندارد و نشان میجدول اول خیلی 
Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
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بدست  92/0پرسش وجود دارد و آلفاي کرونباخ نیز  24براساس این جدول  جدول دوم مطابق زیر است.

کرونباخ  يب آلفایچنانچه ضرشود  دهد پایائی بسیار بالائی وجود دارد. یادآوري می آمده است که نشان می

 شود. یم یابیپرسشنامه مطلوب ارز ییایمحاسبه گردد، پا 7/0ش از یب
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.920 24 

 
خواهید  می . براي نمونه فرض کنیدتوان پایائی را بهبود بخشید اگر پایائی کمتر از حد مورد انتظار باشد می

و فرمان  Scaleنه یگز Analyze ياز منورا محاسبه کنید.  یو اطلاع رسان یمعرف حوهنبعد هاي  پایائی پرسش

Reliability analysis د:یرا اجرا کن 

Analyze/ Scale/ Reliability analysis 

 را فشار دهید تا همه چیز به حالت اول برگردد. دکمه 

 کنید. Itemsوارد باکس ) را به 24تا  18سوالات مورنظر (در اینجا 

 شود. یر ظاهر میم کادر زیرا فشار ده اگر دکمه 
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ا یکرونباخ  يتم بهبود آلفایک آیآنگاه در صورت حذف  دیرا فعال کن Scale if item deletedنه یاگر گز

 .شود یف آن معلوم میتضع

همچنین  دهد پایائی مطلوب است. بدست آمده است که نشان می 837/0خروجی آلفاي کرونباخ کلی 

و با حذف  کند میآلفاي کرونباخ کمی بهبود پیدا  22دهد فقط با حذف پرسش  خروجی جدول دوم نشان می

توان استنباط کرد پایائی پرسشنامه مطلوب  شود. به طور کلی می ها آلفاي کرونباخ تضعیف می سایر پرسش

 است و نیازي به حذف هیچ پرسشی نیست.

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.837 7 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Q18 22.90 17.679 .729 .793 
Q19 22.80 19.752 .455 .833 
Q20 22.97 18.585 .647 .807 
Q21 22.80 18.510 .821 .791 
Q22 24.27 18.133 .441 .845 
Q23 24.10 18.990 .529 .823 
Q24 23.57 16.116 .655 .805 

 (Split-half)پایائی به روش دونیم کردن  -4-3

 يرود. برا یار مکآزمون به  کی یدرون ین هماهنگییتع ين روش برایا 1یا تصنیف به روش دونیم کردن

مه ین هاي پرسشم نموده و سپس نمره یمه تقسیآزمون را به دو ن کیهاي  پرسشن روش، یبا ا پایائیمحاسبه 

مه را بدست ین دو نین نمرات ایب ی. پس از آن همبستگکنیدمه دوم را محاسبه ین هاي پرسشاول و نمره 

 يرد. برایگ یل آزمون مورد استفاده قرار مک پایائی یابیارز يبه دست آمده برا یب همبستگیم. ضریآور یم

 شود: یم براون استفاده -رمنیل آزمون از فرمول اسپک پایائیمحاسبه 
 پایائیب ی= ضر مهین دو نیب ی* همبستگ 2/مه)ین دو نیب ی+همبستگ1(

1 Split-half 
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سوال)  40مه (یسال اول ارائه شده است. آزمون به دو ن يدانشجو 35سوال به  80با  یمثال آزمون يبرا

 است:ر یل آزمون به قرار زکت اعتماد یباشد. قابل یم r=0.7ان نمرات دو تست یم یم شده است. همبستگیتقس
2*0.7 / (1+0.7) = 0.082 

 یک بار دیگر فرمان زیر را اجرا کنید:
Analyze/ Scale/ Reliability analysis 

 را فشار دهید تا همه چیز به حالت اول برگردد. دکمه 

 کنید. Itemsوارد باکس ) را به 24تا  1سوالات مورنظر (در اینجا سوال 

 شود. یم ر ظاهریم کادر زیرا فشار ده اگر دکمه 

 

 دهد را انتخاب کنید.  که همان معناي دو نیمه کردن را می Split-halfگزینه  Modelاز کشوئی 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .817 
N of Items 12a 

Part 2 
Value .913 
N of Items 12b 

Total N of Items 24 
Correlation Between Forms .699 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .823 
Unequal Length .823 
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Guttman Split-Half Coefficient .817 
a. The items are: Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12. 

b. The items are: Q13, Q14, Q15, Q16, Q17, Q18, Q19, Q20, Q21, Q22, Q23, Q24. 
 

در نیمه پائین قرار گرفته است.  24تا  13به عنوان نیمه بالا و سوال  12تا  1براساس این جدول سوال 

 بدست آمده است.  913/0و نیمه پائین  817/0آلفاي کرونباخ براي نیمه بالا 

براون ضریب -اسپیرمنبدست آمده است. بنابراین با استفاده از فرمول  699/0همبستگی سوالات دو نیمه 

محاسبه شده  817/0ضریب پایائی  1بدست آمده است. همچنین با استفاده از فرمول گاتمن 823/0پایائی 

 است. بنابراین پرسشنامه از پایائی درونی مناسبی برخوردار است.

 2يروش موازپایائی به  -4-3

 يها يریدر اندازه گ پایائی یابیمتداول ارز يها روشاز  یکی همتا يها ا استفاده از آزمونی يروش مواز

ت یب قابلیضر ستند.یسان نکیاملا ک یگر دارند ولیدکیبا  يادیه شباهت زکاست  یتیترب علوم رفتاري و

ا عدم یمبود کو  يریاندازه گ يخطاها د.یآ ینمرات دو آزمون همتا به دست م یاعتماد بر اساس همبستگ

اهش کت اعتماد را یها) قابل آن يا محتوایآزمون (تفاوت در سوالات  يان دو فرم همتایم یوجود همسان

 دهد. یم

ت اعتماد هم شامل ثبات و ین صورت قابلیهمتا به طور همزمان ارائه نگردد. در اهاي  ن است فرمکمم

ت اعتماد مشاهده یب قابلیدر ضر یراتییاد باشد و تغیهمتا زهاي  فرم يشود. اگر فاصله اجرا یم یهمسان

از هر  یبیکا تریو ها  ها)، همتا نبودن آزمون ی(آزمودن ير مربوط به عوامل فردیین تغیه اکن است کردد، ممگ

 دو باشد.

که  Parallelگزینه  Modelبراي اجراي این آزمون مانند قبل عمل کنید. روشن است این بار از کشوئی 

دهد را انتخاب کنید. دقت کنید در اینجا برنامه تنظیمات خاصی را از شما  همان معناي موازي را می

ها مربوط به  . فرض بر این است نیمه اول دادهکند میها را به دو نیم تقسیم  خواهد و خودش پرسش نمی

ازي بسیار ساده و چیزي پرسشنامه شماره یک و نیمه دوم مربوط به پرسشنامه دوم است. خروجی روش مو

1 Guttman 
2 Parallel 

                                                                                                                                                          



 66   آرش حبیبی (نشر پارس مدیر)

هاي آن به فایل داده قبلی  اي همتا و افزودن داده ها پس از استفاده از پرسشنامه مشابه زیر است. این یافته

 :بدست آمده است

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.832 48 

 

علاوه بر را انتخاب کنید  Strict Parallelگزینه  Modelاز کشوئی اما در اجراي روش اعتمادسنجی موازي 

 نتایجی مانند زیر را در جدول نهائی ارائه خواهد داد:هاي نیکوئی برازش  شاخص

Reliability Statistics 
Common Mean 3.714 
Common Variance 1.362 
True Variance .360 
Error Variance 1.003 
Common Inter-Item Correlation .246 
Reliability of Scale .887 
Reliability of Scale (Unbiased) .898 

 
بدست آمده است. پایائی پرسشنامه  246/0ها  هاي این جدول همبستگی درونی پرسش براساس خروجی

امتیازات کل برآورد گردیده است. میانگین و واریانس  898/0محاسبه شده و پایائی بدون اریبی  887/0

 سوالات نیز محاسبه شده است که براي سنجش پایائی مورد استفاده قرار گرفته است.

ن روش عبارت یاي سنجش پایائی است. ها روشنیز یکی دیگر از  1ییا روش بازآزمایدوباره آزمون  ياجرا

ب یمحاسبه ضر يسان. براکیط یتحت شرا یگروه آزمودن کیبار در  کیش از یآزمون ب کیاست از ارائه 

اجرا شده و سپس در فاصله  یگروه آزمودن کی يبر رو يرین روش، ابتدا ابزار اندازه گیت اعتماد با ایقابل

شود. نمرات بدست آمده از دو  یهمان گروه اجرا م يط، آزمون بر رویدوباره در همان شرا یوتاهک یزمان

ت اعتماد یانگر قابلیب نماین ضریشود. ا یمآنها محاسبه  یب همبستگیآزمون مورد نظر قرار گرفته و ضر

با  یرود ول یار مکبه  يریابزار اندازه گ کیهاي  ثبات مولفه یابیارز يبرا یی) ابزار است. روش بازآزماییای(پا

ن (تجربه) و حافظه یر تمریتواند تحت تاث یج حاصله از آزمون مجدد میه نتاکز روبه رو است یال نکن اشیا

 گردد. يریت اعتماد ابزار اندازه گیر در قابلیین منجر به تغیقرار گرفته و بنابرا یآزمودن

1 Test-retest 
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ها را به دو نیم تقسیم  خواهد و خودش پرسش دقت کنید در اینجا برنامه تنظیمات خاصی را از شما نمی

  1دوم است.ها مربوط به آزمون نخست و نیمه دوم مربوط به آزمون  . فرض بر این است نیمه اول دادهکند می

 

ام منبع مناسبی را پیدا کنم که نشان دهد بازآزمائی بهتر است به روش تصنیف اعتمادسنجی شود یا بروش موازي. به همین خاطر  تاکنون نتوانسته 1
 اگر اطلاع بیشتري دارید آن را در اختیار پژوهشگران پارس مدیر قرار دهید. حبیبی اید منتظر ویرایش دیگري از کتاب باشیم.شاید ب

                                                                                                                                                          



 

 پنجمبخش 

  ي پیرامون میانگین جامعهفرض آمار يها آزمون

 مقدمه -5-1

هاي فرض پیرامون میانگین  حل مسائل مربوط به آزمون SPSSیکی از مهمترین کاربردهاي نرم افزار 

جامعه است. براي نمونه بررسی دیدگاه افراد جامعه پیرامون یک صفت متغیر، اختلاف دیدگاه زنان و مردان 

هائی از  پیرامون یک صفت یا تغییر نمرات یک امتحان پس از بکارگیري یک تکنیک جدید تدریس، همه نمونه

قابل استفاده در  يآمار يها ن آزمونین بخش مهمتریدر اامون میانگین جامعه است. هاي فرض پیر آزمون

 و تک نمونه t، یزوج tمستقل،  t يها رد. آزمونیگ یقرار م یمورد بررس يمختلف آمار يها ل پروژهیتحل

ها  آزمون نیک از اینه کاربرد هر یدر زم یک آموزش کلیگردد. در ضمن  ین فصل ارائه میانس در ایل واریتحل

 ان شده است.یب یتیریدر حل مسائل مد

بصورت زیر قابل  Compare Meansگزینه  Analayzeهاي فرض پیرامون میانگین جامعه از منوي  آزمون

 دسترسی است: 
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 تک نمونه tآزمون فرض پیرامون یک میانگین از یک گروه: آزمون  -

 زوجی tآزمون فرض پیرامون دو میانگین از یک گروه: آزمون  -

 مستقل tآزمون فرض پیرامون یک میانگین از دو گروه: آزمون  -

 (ANOVA)آزمون فرض پیرامون یک میانگین از چند گروه: آزمون تحلیل واریانس  -

  1نمونه تک tآزمون  -5-2

هاي آماري بررسی دیدگاه یک گروه پیرامون یک موضوع یا بررسی یک صفت  یکی از پرکاربردترین آزمون

شود آیا میانگین دیدگاه یا امتیازات یک گروه از عدد  در یک گروه خاص است. در این آزمون بررسی میمتغیر 

ها  آزمون فرضیه SPSSدقت کنید در  بیشتر است یا خیر. ، )که معمولاً برابر میانگین امتیازات است(معینی 

 هاي آماري به صورت زیر است: فرضیهشود بنابراین  دوسویه است یعنی هم ادعا و هم خلاف ادعا آزمون می

 میانگین امتیازات بدست آمده از میانگین فرضی آزمون کمتر است.: فرض صفر

  میانگین امتیازات بدست آمده از میانگین فرضی آزمون بیشتر است.: فرض بدیل

 ها به صورت زیر است: بیان آماري فرضیه

�𝐻0: 𝜇 ≤ 𝑋
𝐻𝐴: 𝜇 > 𝑋 

نگین از نظر آماري صحیح نیست. باید بررسی شود آیا میانگین مشاهده شده اما فقط اتکا به مقدار میا

شود. اگر سطح خطاي دیگري استفاده شود  % انجام می5معنادار است یا خیر. آزمون فرضیه در سطح خطاي 

نان و فاصله اطمی tتوان از مقدار معناداري، آماره  براي تفسیر نتایج مینیز اساس تحلیل فرقی نخواهد داشت. 

 استفاده کرد.

در  شود. اگر مقدار معناداري از سطح خطا کوچکتر باشد مقدار معناداري با سطح خطا مقایسه می -

هیچگونه ادعایی در مورد میانگین اما اگر بزرگتر باشد اینصورت میانگین مورد مشاهده مورد تایید است. 

 .توان مطرح کرد نمی

1 One sample t-test 
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 -96/1شود. اگر آماره آزمون از مقدار بحرانی  مقایسه می 96/1یعنی  t0.05با مقدار بحرانی  tآماره  -

باشد  ]-96/1و 96/1آماره آزمون در بازه [اما اگر  .شود ادعاي آزمون پذیرفته می خلاف باشدکوچکتر 

 .توان مطرح کرد هیچگونه ادعایی در مورد میانگین نمی

اگر هر دو  .شود ادعاي آزمون پذیرفته می، اگر هر دو کران فاصله اطمینان بزرگتر از صفر (مثبت) باشد -

اما اگر یکی از کرانها  شود کران فاصله اطمینان کوچکتر از صفر (منفی) باشد، خلاف ادعاي آزمون پذیرفته می

 .توان مطرح کرد هیچگونه ادعایی در مورد میانگین نمیمثبت و یکی منفی باشد 

 تک نمونه tخلاصه روش تفسیر نتایج آزمون 

 هاي ممکن حالت
مقایسه مقدار معناداري و 

 سطح خطا
مقایسه آماره آزمون و 

 مقدار بحرانی
 نتیجه فرضیه فاصله اطمینان

 هر دو کران مثبت Sig. < 0.05 T > 1.96 حالت اول
ادعا تائید 

 شود می

 هر دو کران منفی Sig. < 0.05 T < -1.96 حالت اول
خلاف ادعا 

 شود تائید می

 یک کران مثبت و منفی Sig. > 0.05 -0.196 < T < 0.196 حالت سوم
عدم امکان 
 اظهار نظر

 

 SPSSتک نمونه با استفاده از  tآزمون 
مدیر مورد سنجش  نفر از پژوهشگران پیرامون میزان رضایت آنها از پایگاه پارس 50در یک مطالعه دیدگاه 

 مدیر رضایت دارید؟ چقدر از سایت پارست: قرار گرفته است. در این مطالعه از پژوهشگران پرسیده شده اس

 5کرت یف لیاز طدرجه میزان رضایت خود از سایت را بازگو کرده است. چون  5هر پژوهشگر با طیف لیکرت 

در یک بیان خیلی ساده  ا ممتنع خواهد بود.یبه عنوان عدد وسط  3عدد  شده است بنابرایندرجه استفاده 

باشد یعنی رضایت  3باشد یعنی رضایت وجود دارد و اگر کوچکتر از  3نفر بزرگتر از  50اگر میانگین دیدگاه 

 شود: هاي آماري به صورت زیر تعریف می وجود ندارد. بنابراین فرض
H0 : µ ≤ 3 : رضایت وجود ندارد 

H1 : µ > 3 : رضایت وجود دارد 
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اما فقط اتکا به مقدار میانگین از نظر آماري صحیح نیست. باید بررسی شود آیا میانگین مشاهده شده 

تک نمونه در سطح اطمینان  tمعنادار است یا خیر. براي بررسی معناداري میانگین مشاهده شده آزمون 

نمونه براي مطالعه تک  tشود. خروجی آزمون  درصد انجام می 5% یعنی با خطاي 95مشخص و بطور معمول 

 حاضر به صورت زیر است:

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
SPM1 50 3.60 1.278 0.181 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
SPM1 3.320 49 0.002 .600 0.24 0.96 

 
نفر نمونه وجود داشته است.  50هاي توصیفی ارائه شده است. مشخص است تعداد  در جدول اول آماره

بدست آمده است که از حد وسط طیف لیکرت بزرگتر  60/3بوده است و میانگین نیز  278/1انحراف معیار 

% از خروجی 5خطاي است. یعنی ظاهراً پژوهشگران از سایت رضایت دارند. براي بررسی معناداري نتایج با 

 دوم:ج مندرج در جدول یبراساس نتاشود.  آزمون در جدول دوم استفاده می

  است. کوچکتر) 05/0از سطح خطا ( بدست آمده است که 002/0 يمقدار معنادار 

  است. 96/1یعنی  t0.05بدست آمده است که بزرگتر از مقدار بحرانی  320/3آماره آزمون  

 بزرگتر از صفر بوده(مثبت) است. ينان مقداریمن فاصله اطیحد بالا و پائ 

 .مدیر رضایت دارند پژوهشگران از سایت پارستوان ی% م95نان ین با اطمیبنابرا

 تر ، مثال گسترده SPSSتک نمونه با استفاده از  tآزمون 
 5کرت یف لیطسوال و  24اي شامل  در یک مطالعه میزان مشتري محور بودن یک سازمان با پرسشنامه

) Reliability.savپرسشنامه در بخش قبل (فایل  30بررسی شده است. پایائی این پرسشنامه با توزیع  درجه

هاي آماري  پرسشنامه داده 363محاسبه شد و مشاهده گردید پرسشنامه از پایائی برخوردار است. با توزیع 

 مه به صورت زیر است:توزیع سوالات پرسشنااست.  ذخیره شده Data1.savگردآوري شده و در فایل 
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 ها شماره پرسش ها تعداد پرسش نماد ابعاد پرسشنامه
 Q1-Q9 پرسش A1 9 انیمشتر یذهن ریتصو
 Q10-Q13 پرسش A2 4 خدمات تیفیک

 Q14-Q17 پرسش A3 4 يوفادار

 Q18-Q24 پرسش A4 7 یو اطلاع رسان یمعرف حوهن

 

محاسبه شده است. (براي اطلاع از نحوه محاسبه  مشتري محور بودنمربوط به هر بعد سوالات  نیانگیم

رجوع کنید) اکنون هریک از متغیرهاي جدید  Transformمیانگین یک مجموعه سوال به بخش دوم منوي 

 دهد. وضعیت کلی بعد مورد بررسی را نشان می

 د:یرا اجرا کن One-Sample t-testرفته و فرمان  Compare Meansنه یبه گز Analyze ياز منو
Analyze\ Compare Means\ One-Sample t-test 

 

 Testرا به باکس  A4 تا A1متغیرهاي  با استفاده از دکمه  One-Sample t-testدر کادر  -

Variables توانید این کار را براي تک متغیرها به صورت جداگانه نیز انجام دهید. می د.یوارد کن 

انگر یب 3کرت استفاده شده است. عدد یف لید. چون از طیرا وارد کن 3مقدار  Test Valueدر قسمت  -

 شود. ین استفاده میانگیآزمون م يا نظر ممتنع در پاسخنامه است که برایعدد حد وسط 
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 د. یآ یدو جدول بدست م د و فشردن دکمه یپس از تائ

 ار آمده است. ین و انحراف معیانگیمانند م یفیج آمار توصیدر جدول اول نتا

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

A1 363 3.6223 .69267 .03636 
A2 363 3.6496 .59516 .03124 
A3 363 3.6218 .54822 .02877 
A4 363 3.3741 .69982 .03673 

 ر است:یجدول دوم به صورت ز

One-Sample Test 

 

Test Value = 3           

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
A1 17.116 362 .000 .62228 .5508 .6938 
A2 20.795 362 .000 .64959 .5882 .7110 
A3 21.608 362 .000 .62176 .5652 .6783 
A4 10.184 362 .000 .37407 .3018 .4463 
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 هاي تحقیق نحوه گزارش و آزمون فرضیه
 نمونه در جدول زیر آمده است: تک tج مربوط به محاسبات انجام شده آزمون یخلاصه نتا

 تک نمونه tج آزمون ینتا -

 يمقدار معنادار نیانگیم tمقدار  پژوهش يها هیفرض 

 %95نان یفاصله اطم

 حد بالا نیحد پائ
 0.6938 0.5508 0.000 3.6223 17.116 مشتریانتصویر ذهنی 

 0.711 0.5882 0.000 3.6496 20.795 کیفیت
 0.6783 0.5652 0.000 3.6218 21.608 نحوه معرفی و اطلاع رسانی

 0.4463 0.3018 0.000 3.3741 10.184  وفاداري

 

بدست آمده است که حد  3بزرگتر  يموارد عدد ین در تمامیانگیج مندرج در جدول مقدار میبراساس نتا

ن از آزمون یست. بنابراین يآمار يکرد قابل اتکایک روین یانگیکرت است. اما استناد به میف لیوسط ط

 ن جامعه استفاده شده است. براي این منظور به مقدار معناداري و فاصله اطمینان استناد شده است.یانگیم

اسـت و   05/0بدست آمده که کـوچکتر از   0.000ار معناداري در زمینه بعد تصویر ذهنی مشتریان مقد -1

نـان  ین فاصـله اطم ین حد بـالا و پـائ  یشود. همچن ین فرض صفر رد میبدست آمده بنابرا 62/3چون میانگین 

تـوان گفـت:    ی% م ـ95نـان  ین با اطمیبنابرا شود. ید میبزرگتر از صفر بوده (مثبت) و ادعاي آزمون تائ يمقدار

   است. از محصول مطلوبریان تصویر ذهنی مشت

اسـت و از آنجاکـه    05/0بدسـت آمـده کـه کـوچکتر از      0.000در زمینه بعد کیفیت مقدار معنـاداري   -2

ن فـرض صـفر رد   یبدست آمده و بزرگتر از حدوسـط طیـق لیکـرت اسـت بنـابرا      64/3میانگین مشاهده شده 

ن ادعاي آزمـون  یبزرگتر از صفر بوده(مثبت) و بنابرا ينان مقدارین فاصله اطمین حد بالا و پائیشود. همچن یم

 است.   محصول از دیدگاه مشتریان مطلوب کیفیتتوان گفت:  ی% م95نان ین با اطمیشود. بنابرا ید میتائ

بدست آمده که کـوچکتر از   0.000مشتریان مقدار معناداري  یو اطلاع رسان ینحوه معرفدر زمینه بعد  -3

ن فاصله ین حد بالا و پائیشود. همچن ین فرض صفر رد میبدست آمده بنابرا 62/3ن است و چون میانگی 05/0

تـوان   ی% م95نان ین با اطمیشود. بنابرا ید میبزرگتر از صفر بوده (مثبت) و ادعاي آزمون تائ ينان مقداریاطم

   است. مطلوب از دیدگاه مشتریان نحوه معرفی و اطلاع رسانیگفت: 
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است و چون میانگین  05/0بدست آمده که کوچکتر از  0.000در زمینه بعد وفاداري مقدار معناداري  -4

بزرگتر از  ينان مقدارین فاصله اطمین حد بالا و پائیشود. همچن ین فرض صفر رد میبدست آمده بنابرا 37/3

مشتریان نسبت به توان گفت:  ی% م95نان ین با اطمیشود. بنابرا ید میصفر بوده (مثبت) و ادعاي آزمون تائ

 .محصول وفادار هستند
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 1مستقل tآزمون  -5-3

در  رود که پژوهشگر با دو گروه مستقل سرو کار دارد. یبکار م يدو نمونه مستقل در مواردبراي  tآزمون 

شود. یعنی اختلاف دیدگاه دو گروه مختلف پیرامون  این آزمون یک میانگین از دو گروه مختلف بررسی می

دهندگان  یک کاربرد اصلی این آزمون زمانی است که باید اختلاف دیدگاه پاسخ شود. یک پدیده بررسی می

دار بودن تفاوت  یمعن یهت بررسن آزمون جینمونه از ا يبرامتغیر اسمی دو ارزشی بررسی شود.  براساس یک

یک کاربرد دیگر این شود.  یاستفاده م یا وضعیت تاهل تیدهندگان بر اساس جنس ن نمره نظرات پاسخیانگیم

 آزمون بررسی اختلاف میانگین مشاهده شده میان گروه آزمون و گروه کنترل است. 

دو گروه  دیدگاهبر عدم تفاوت  یمبن H0ا یسه شود. فرض صفر یمقا نمرات دو گروهد یجهت آزمون فرض با

 يان آماریآزمون است. ب يشود، ادعا ینشان داده مHA ای H1گر فرض مخالف که با ید ياست. از سو

 ر است:یبه صورت ز H1و  H0 يها فرض

H0 : µ1 = µ2 : دار نیست اختلاف دیدگاه دو گروه معنی  

H1 : µ1 ≠ µ2 : ستادار  اختلاف دیدگاه دو گروه معنی  

 نصورتیا ری. در غدیریفرابگرا مستقل  tآزمون  آماري علاقه دارید محاسباتاگر به محاسبات 

  .دیافزار محاسبات را انجام دهد و ادامه مطلب را مطالعه کن تا نرم دیبگذار

 شود: ها اگر حجم دو جامعه برابر باشد به صورت زیر محاسبه می با فرض تساوي واریانس مستقل tآزمون 

;  

 شود: ها اگر حجم دو جامعه برابر نباشد به صورت زیر محاسبه می با فرض تساوي واریانس مستقل tآزمون 

;  

 شود: ها صورت زیر محاسبه می با فرض عدم تساوي واریانس مستقل tآزمون 

;  

1 Independent samples t-test 
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موسوم است و در آن حجم  Welch's t-testولچ  tبه  با فرض عدم تساوي مستقل tآزمون 

  .تواند یکسان باشد یا یکسان نباشد ها می نمونه

 

 دو مساله باید روشن شود: tبنابراین براي انجام آزمون 

 ها برابري یا عدم برابري حجم نمونه -1

 ها برابري یا عدم برابري واریانس -2

ها باید آزمون  روشن است پژوهشگر حجم نمونه را در دست دارد اما براي بررسی فرض تساوي واریانس

ها  انسیوار ی یا عدم همسانیهمسان آزموناز آزمون لوین براي  SPSSافزار  نرم دراي صورت گیرد.  جداگانه

 مستقل برونداد آزمون لوین نیز قابل مشاهده است. tخواهیم دید در خروجی آزمون  شود. یم استفاده

 مثال کاربردي

 یان مهندسیشتر از دانشجویر بیمد پارس پژوهشی-پایگاه علمی بهت یریان مدیدانشجو اعتماد: 1 هیفرض
 ع است.یصنا

 یان مهندسیشتر از دانشجویر بیمد پارس پژوهشی-پایگاه علمیت از یریان مدیت دانشجوی: رضا2 هیفرض
 ع است.یصنا

پرسش  5پرسش اول جهت سنجش اعتماد است و  5توزیع شده است.  پرسش 20مرکب از اي  پرسشنامه

 پرسش نیز براي سنجش تعهد مطرح شده است. 10دوم براي سنجش رضایت طراحی شده است. تعداد 

ها در فایل  دانشجوي مهندسی صنایع گردآوري شده است. این داده 44دانشجوي مدیریت و  66دیدگاه 

Data2.sav .ذخیره شده است 

 Compute نهیگز Transform يدستورات منومیانگین امتیازات هر متغیر محاسبه شده است به 

Variables .هاي متغیر اعتماد در فیلد  داده رجوع کنیدTrust  هاي متغیر رضایت در فیلد  هدادو

Satisfaction هاي مربوط به رشته تحصیلی در متغیر  داده .ذخیره شده استCourse .ذخیره شده است 
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سه شود. فرض یع مقایصنا یان مهندسیت با دانشجویریان مدیدانشجو اعتمادد یبا یه یکجهت آزمون فرض

. گیرد قرار می فرض مخالفدر آزمون  يگر ادعاید يت دو گروه است. از سویبر عدم تفاوت رضا یصفر مبن

 ر است:یبه صورت ز H1و  H0 يها فرض يان آماریب

H0 : µ1 = µ2 :  دار نیست دو گروه معنی اعتماداختلاف  

H1 : µ1 ≠ µ2 : است عیصنا یاز مهندس شتریب مدیریت انیدانشجو اعتماد  

 SPSSدو نمونه مستقل با استفاده از  tآزمون 
 د:یرا اجرا کن Independent samples t-testو فرمان  Compare Meansنه یگز Analyze ياز منو -

Analyze\ Compare Means\ Independent samples t-test 

 

 در کادر ظاهر شده مانند بالا

 د.یوارد کن Test Variablesقسمت را به  Trustر یمتغ با استفاده از دکمه  -

 .دیوارد کن Grouping Variableقسمت را به  Courseر یمتغ با استفاده از دکمه  -

 د.یک کنیکل دکمه  يرو -
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 د. یرا بزن Continueرا وارد کرده و سپس دکمه  2و  1در کادر ظاهر شده مانند شکل اعداد  -

 

 د.یرا بزن ز دکمه ین یدر کادر اصل -

 جه حاصل چند قسمت دارد. ینت شود. یک صفحه مجزا باز میمستقل در  tبرونداد آزمون  -

 ار آمده است. ین و انحراف معیانگیمانند م یفیج آمار توصیدر جدول اول نتا

Group Statistics 

 Course N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Trust Management 66 3.7303 .67891 .08357 

Engineering 54 3.6481 .76719 .10440 
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بدست آمده است. اختلاف میانگین  64/3و مهندسین صنایع  73/3دانشجویان مدیریت میانگین اعتماد 

 است. اکنون باید دید این اختلاف معنادار است یا خیر. 82/0مشاهده شده 

 جدول دوم دو قسمت دارد. 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

Trust Equal variances 
assumed 

.801 .373 .622 118 .535 .08215 .13210 -.17943 .34374 

Equal variances 
not assumed   .614 106.893 .540 .08215 .13373 -.18295 .34726 

 
 

 ر است:ین و به صورت زیبا استفاده از آزمون لو یقسمت اول خروج

Levene's Test for Equality of Variances  
Sig. ( P-Value) F 

.801 .373 Equal variance assumed 
  Equal variance not assumed 

در است.  P-Valueن یز براساس همیل نیاست. اساس تحل P-Valueهمان  .Sigن منظور از یدر جدول لو

ها صورت گرفته است. در سطر دوم محاسبات با فرض عدم  سطر اول محاسبات با فرض تساوي واریانس

 ها است. ها صورت گرفته است. خروجی آزمون لوین براي بررسی فرض تساوي واریانس تساوي واریانس

% کوچکتر است 5بدست آمده است که از سطح خطاي آزمون یعنی  373/0مثال مقدار معناداري  در این

هاي فرض عدم  شود. بنابراین براي بررسی اختلاف تفاوت باید از داده ها رد می بنابراین فرض تساوي واریانس

 سردرگم نشوید)(جدول زیر بخشی از همان جدول خروجی بالا است  ها استفاده کرد. تساوي واریانس

  

t-test for Equality of Means 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
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Lower Upper 

Equal variances not assumed 0.614 106.893 0.54 0.08215 0.13373 -0.18295 0.34726 

 

بدست آمده است که  54/0برابر  P-Valueا همان ی .Sigمقدار بدست آمده است.  082/0اختلاف میانگین 

بدست آمده است که از  614/0نیز  tهمچنین مقدار آماره بزرگتر است.  α=0.05 آزمون یعنی يسطح خطا از

سطح  به عبارت دیگر در بنابراین دلیلی براي رد فرض صفر وجود ندارد.کوچکتر است.  96/1مقدار بحرانی 

 .ستین دار یاعتماد دو گروه معن اختلاف% 95نان یاطم

متغیر اعتماد و رضایت باهم مورد بررسی قرار این آزمون یک بار دیگر انجام شده است و این بار هر دو 

و بنابراین مجدد بررسی نخواهد شد اما نتایج آزمون  کند نمیگرفته است. نتایج آزمون اعتماد که تغییري 

 شود. رضایت بحث می

 د:یرا اجرا کن Independent samples t-testو فرمان  Compare Meansنه یگز Analyze ياز منو -

Analyze\ Compare Means\ Independent samples t-test 

 د.یوارد کن Test Variablesقسمت را به  Satisfactionو  Trustر یمتغ هر دو -

 .دیوارد کن Grouping Variableقسمت را به  Courseر یمتغ -

را وارد کرده و سپس دکمه  2و  1در کادر ظاهر شده اعداد  دیک کنیکل دکمه  يرو -

Continue د.یرا بزن 

 را بزنید تا خروجی را مشاهده کنید. okدکمه  -

 در جدول اول اطلاعات مربوط به میانگین آمده است.  -
 

Group Statistics 

 Course N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Trust Management 66 3.7303 .67891 .08357 

Engineering 54 3.6481 .76719 .10440 

Satisfaction Management 66 3.7636 .59320 .07302 

Engineering 54 3.6852 .62114 .08453 
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بدست آمده است. اختلاف میانگین  64/3و مهندسین صنایع  73/3میانگین اعتماد دانشجویان مدیریت  

بدست آمده  68/3و مهندسین صنایع  76/3است. میانگین رضایت دانشجویان مدیریت  82/0مشاهده شده 

 ها معنادار است یا خیر. اکنون باید دید این اختلافاست.  78/0است. اختلاف میانگین مشاهده شده 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Trust Equal 

variances 

assumed 

.801 .373 .622 118 .535 .08215 .13210 -

.17943 

.34374 

Equal 

variances not 

assumed 

  
.614 106.893 .540 .08215 .13373 -

.18295 

.34726 

Satisfaction Equal 

variances 

assumed 

.115 .735 .706 118 .482 .07845 .11118 -

.14172 

.29862 

Equal 

variances not 

assumed 

  
.702 111.147 .484 .07845 .11170 -

.14288 

.29978 

 
. بنابراین کند نمیها صدق  دهد براي متغیر رضایت هم فرض تساوي واریانس خروجی آزمون لوین نشان می

مقدار بدست آمده است.  078/0نشینیم. اختلاف میانگین  ها به تفسیر نتایج می با فرض عدم تساوي واریانس

Sig. ا همان یP-Value  ي آزمون یعنیسطح خطا بدست آمده است که از 48/0برابر α=0.05  .بزرگتر است

کوچکتر است. بنابراین دلیلی  96/1حرانی بدست آمده است که از مقدار ب 702/0نیز  tهمچنین مقدار آماره 
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 دار یدو گروه معن رضایت اختلاف% 95نان یسطح اطم براي رد فرض صفر وجود ندارد. به عبارت دیگر در

 .ستین

 

تک نمونه پیرامون ابعاد مشتري محوري را -را بگشائید. نتایج حاصل از آزمون تی Data1.savفایل  تمرین:

 براساس جنسیت افراد به تفسیر بنشینید. 
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  1یزوج tآزمون  -5-3

اگر دیدگاه دو گروه را رد. یگ یک جامعه مورد استفاده قرار مین از یانگیسه دو میمقا يبرا یزوج tآزمون 

اگر دیدگاه یک گروه را پیرامون دو شود ولی اگر  مستقل استفاده می tپیرامون یک پدیده جویا شویم از آزمون 

 تحلیل شکافی، زوج tشود. پرکاربردترین استفاده از آزمون  استفاده می یزوج tاز آزمون  پدیده جویا شویم

 شود.  موجود و وضعیت مطلوب استفاده می تحلیل شکاف براي سنجش فاصله وضعیت است.

ت یم رضایخواه یافته است. میاستقرار  يهوش تجار یتیریر داشبورد مدیمد ت پارسینمونه در سا يبرا

ن منظور چون با دو یا يم. برایسه کنیرا مقا يهوش تجار يریر قبل و بعد از بکارگیمد ت پارسیکاربران سا

 شود.  یاستفاده م یزوج tاز آزمون  میک جامعه سروکار دارین از یانگیم

بر  یمبن H0ا یفرض صفر ده شده است. یسنج يت قبل و بعد از استقرار هوش تجاریت کاربران سایرضا

به  H1و  H0پژوهش  يها فرض يان آماریآزمون است. ب يز ادعاین H1ا یل یت است. فرض بدیعدم تفاوت رضا

 ر است:یصورت ز

H0 : µ1 = µ2 :  ها معنادار نیست؛ شکاف معنادار نیست میانگیناختلاف  

H1 : µ1 ≠ µ2 : ها معنادار است؛ شکاف معنادار است اختلاف میانگین  

 

جه حاصل چند قسمت دارد. در جدول اول ینت شود. یک صفحه مجزا باز میمستقل در  tبرونداد آزمون 

 ار آمده است. ین و انحراف معیانگیمانند م یفیج آمار توصینتا

  

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 
Pair 1 Satisfaction1 3.3603 145 1.02608 .08521 

  Satisfaction2 3.4741 145 1.18377 .09831 
 

 

ن جدول یبراساس ااست.  360/3بدست آمده است که بزرگتر از  474/3برابر  satisfaction2ر یمقدار متغ

ن شده یانگیاختلاف م يدار یشتر شده است. اما معنیب يهوش تجار يریت پس از بکارگیزان رضایظاهراً م

 است. یبراساس جدول دوم قابل بررس

1 Paired samples t-test 
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  Paired Differences 

t df Sig. 
(2-tailed)   Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  Lower Upper Lower Upper Lower 

Pair 
1 

Satisfaction1 
Satisfaction2 .08621 1.01780 .08452 -.08086 .25327 1.020 144 .0309 

 

 

معناداري اگر مقدار  α=0.05 ياست. در سطح خطا P-Valueا همان ی .Sigج براساس مقدار یر نتایتفس

بدست آمده  0309/0 مقدار معناداريرد فرض صفر وجود نخواهد داشت.  يبرا یلیباشد دل 05/0بزرگتر از 

درصد  95نان یبا اطم عبارت دیگربه شود.  خطا کوچکتر است بنابراین فرض صفر رد میاست که از سطح 

 ت کاربران شده است.یموجب بهبود رضا يهوش تجار

 SPSSبا استفاده از  یزوج tآزمون 
ف یطسوال و  24شامل اي  تک نمونه میزان مشتري محور بودن یک سازمان با پرسشنامه tدر مثال آزمون 

پرسشنامه گردآوري شده  363هر بعد با توزیع  وضعیتبررسی شد. دیدگاه مشتریان پیرامون  درجه 5کرت یل

ذخیره شده است. در یک  Q24تا  Q1در متغیرهاي ها  این دادهاست.  ذخیره شده Data1.savو در فایل 

این هریک از ابعاد مورد مطالعه جویا شده است. میزان اهمیت پرسشنامه دیگر دیدگاه همان مشتریان درباره 

 ذخیره شده است. P24تا  P1در متغیرهاي ها  داده

 شود. براي چنین تحلیلی براي هر متغیر دو پرسش مطرح می

 (Q1)چگونه است؟ وضعیت موجود  يمشتر ازیدر دسترس بودن کارکنان در مواقع مورد ن زانیم -

 (P1)چقدر اهمیت دارد؟ وضعیت مطلوب  يمشتر ازیمورد ن در دسترس بودن کارکنان در مواقع -

ذخیره شده است.  A4 تا A1میانگین دیدگاه مشتریان درباره وضعیت موجود هریک از ابعاد در متغیرهاي 

 B4 تا B1میانگین دیدگاه مشتریان درباره میزان اهمیت (وضعیت مطلوب) هریک از ابعاد در متغیرهاي 

یم بدانیم اختلاف دیدگاه مشتریان پیرامون وضعیت مطلوب و وضعیت موجود خواه می ذخیره شده است.

 چگونه است.
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 د:یرا اجرا کن Paired Samples t-testو فرمان  Compare Meansنه یگز Analyze ياز منو -
Analyze\ Compare Means\ Paired Samples t-test 

 

 د. یوارد کن Paired Variablesقسمت را به  B1و  A1 ریدو متغ با استفاده از دکمه  -

 انجام دهید. B4و  A4و  B3و  B2 ،A3و  A2هاي بعدي یعنی  همین عمل را براي زوج -

 

 د.یرا بزن دکمه  -
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جه حاصل چند قسمت دارد. در جدول اول ینت شود. یک صفحه مجزا باز میمستقل در  tبرونداد آزمون 

 ار آمده است. یانحراف معن و یانگیمانند م یفیج آمار توصینتا

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 A1 3.6223 363 .69267 .03636 

B1 4.0868 363 .75941 .03986 

Pair 2 A2 3.6496 363 .59516 .03124 

B2 3.4917 363 .89346 .04689 

Pair 3 A3 3.6218 363 .54822 .02877 

B3 4.1015 363 .55377 .02907 

Pair 4 A4 3.3741 363 .69982 .03673 

B4 4.1841 363 .61394 .03222 

 
 خروجی مورد نظر جهت تحلیل در جدول بعدي قرار دارد:

 
Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df Sig. 
(2-tailed) 

Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
Pair 1 A1 - B1 -.46449 .83882 .04403 -.55107 -.37791 -10.550 362 .000 
Pair 2 A2 - B2 .15785 .78681 .04130 .07664 .23906 3.822 362 .000 
Pair 3 A3 - B3 -.47971 .60274 .03164 -.54192 -.41749 -15.163 362 .000 
Pair 4 A4 - B4 -.81005 .70210 .03685 -.88252 -.73758 -21.982 362 .000 

 
در زیر ستون میانگین اختلاف میانگین وضعیت موجود و مطلوب درباره هر بعد ارائه شده است. براي مثال 

است.  086/4و میانگین وضعیت مطلوب  622/3میانگین وضعیت موجود  انیمشتر یذهن ریتصوبراي بعد 

است. یعنی هنوز تا  464/0در حال حاضر با آنچه باید باشد  انیمشتر یذهن ریتصویعنی فاصله اهمیت به 

 آل مشتري فاصله وجود دارد. حال باید دید این اختلاف معنادار است یا خیر؟ رسیدن به ایده

آل منفی است و  است. هر دو کران فاصله اطمینان منفی است یعنی فاصله تا ایده کلید پاسخ مانند قبل

نیز از  tدور است. مقدار آماره  انیمشتر یذهن ریتصوهاي مشتریان در زمینه اهمیت به  آل سازمان از ایده
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نیز بسیار  .Sigشود و لذا شکاف معنادار است. مقدار  مقدار بحرانی بزرگتر است بنابراین فرض صفر رد می

 شود و لذا شکاف معنادار است. اندك و نزدیک صفر است بنابراین فرض صفر رد می

  1انسیل واریتحل آزمون -5-5

ن نمره نظرات نمونه یانگیدار بودن تفاوت م یمعن یبه منظور بررس یانس تک عاملیل واریآزمون تحل

 کت انسیوار لیدر آزمون تحل يآمار يها فرضگردد.  یش از دو گروه وجود داشته باشد استفاده میکه بیزمان

 يها  نیانگینبودن تفاوت م دار یبر معن یکه فرض صفر مبن شوند یم میتنظ ریصورت ز نیبه ا یعامل

فرض  H1بر قرار باشد و  µi ≠ µjبه صورت  ها نیانگیاز م یکی يکه حداقل برا شود یرد م یموردمطالعه، زمان

 ر است:ین آزمون به صورت زیا يان آماریبمخالف آن است. 

H0 : µ1 = µ2 =. .. = µn 

H1 : µi ≠ µj 

 استفاده ANOVA ای انسیوار لیتحل از توان یم نیانگیم دو از شیبي برابر آزموني برا گرید عبارت به

 روش نیا در نمود. استفاده روش نیا از توان یم باشد گروه نیچند نیانگیمي برابر سهیمقا هدف هرگاه نمود.

 : شود یم هیتجز بخش دو به کل راتییتغ

 یگروه درون راتییتغ +ی گروه نیب راتییتغ = کل راتییتغ

ها است را تغییرات میان گروهی گویند و  تغییراتی که منشاء آن روابط میان نمونه :تغییرات بین گروهی

 SSbها به هم نزدیکتر باشد  است. هرچه میانگین نمرات نمونه SSbیا  2گروهی بینهمان مجموع مربعات 

واریانس (تغییرات) ناشی از تعامل  خواهد بود. k-1نمونه موجود باشد، درجه آزادي  kکوچکتر خواهد بود. اگر 

بر درجه  SSbحاصل تقسیم  MSb است. مقدار MSbیا  3ها همان میانگین مربعات بین گروهی میان نمونه

 .آزادي است

𝑀𝑆𝑏 = 𝑆𝑆𝑏
𝐾−1

  

1 Analysis of variance : ANOVA 
2 Sum of Squares Between groups, SSb 
3 Mean Square Between groups, MSb 
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هاي هر نمونه را تغییرات درون  واریانس (تغییرات) ناشی از تفاوت میان اندازه تغییرات درون گروهی:

است. اگر هر نمونه مستقل درنظر گرفته  SSwیا  1گروهی گویند و و همان مجموع مربعات درون گروهی

ها است.  ها لحاظ نخواهد شد. درجه آزادي برابر با مجموع درجه آزادي نمونه شود، هیچ تعاملی میان نمونه

ها  نمونه موجود باشد و حجم کل نمونه kدرجه آزادي هر نمونه برابر است با حجم آن نمونه منهاي یک. اگر 

هاي هر نمونه  تفاوت میان اندازهتغییرات ناشی از  خواهد بود. N - kه آزادي برابر باشد بنابراین درج Nبرابر 

 بر درجه آزادي است. SSwحاصل تقسیم  MSw مقدار است. MSwیا  2همان میانگین مربعات درون گروهی

𝑀𝑆𝑤 = 𝑆𝑆𝑤
𝑁−𝑘

  
 که آمد خواهد بدست F آمارهی گروه داخل راتییتغ بهی گروه نیب راتییتغ نسبتمجذور  از استفاده با

 صفر فرض SPSS افزار نرم داد برون براساس است. مقابل فرض و صفر فرض مورد دري ریگ میتصمي مبنا

 سطح مقدار ای باشدي آزاد درجه n-k و k-1 با جدول F از شتریب آمده بدست F مقدار که شود یم ردی هنگام

  .باشد 05/0 از مترکي معنادار

 SS df MS F خاستگاه تغییرات
 SS(B) k-1 SSb\K-1  میان گروهی

MSb\SSw درون گروهی SS(W) N-k SSw\N-k 
 . SS(W) + SS(B) N-1 تغییراتکل 

 

  

1 Sum of Squares Within groups, SSw 
2 Mean Square Within groups 
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 SPSSبا استفاده از  ANOVAآزمون 
مستقل اختلاف دیدگاه دو گروه  tیک بار با استفاده از آزمون بررسی اعتماد و رضایت مشتریان در تمرین 

خواهیم اختلاف دیدگاه چهار گروه براساس  دانشجویان مدیریت و مهندسی صنایع بررسی شد. اکنون می

 چهار ارزش تعیین شده است: Educationمقاطع تحصیلی را بسنجیم. در فیلد تحصیلات یا 

 برچسب مقدار 
 Associates 1 کاردانی

 Bachelor 2 کارشناسی
 Master 3 کارشناسی ارشد

 Ph.D 4 دکتري

 

 است. یکسانر یمد پارسپایگاه  به مقاطع تحصیلی مختلفان یدانشجو اعتماد: 1 هیفرض

 است. یکسانر یمد پارساز  مقاطع تحصیلی مختلفان یت دانشجوی: رضا2 هیفرض
 

پرسش  5پرسش اول جهت سنجش اعتماد است و  5توزیع شده است.  پرسش 20مرکب از اي  پرسشنامه

این  پرسش نیز براي سنجش تعهد مطرح شده است. 10دوم براي سنجش رضایت طراحی شده است. تعداد 

 ذخیره شده است. Data2.savها در فایل  داده

سه شود. فرض یمقا مقاطع تحصیلی مختلف با یکدیگران یدانشجو اعتمادد یبا یه ابتداجهت آزمون فرض

. گیرد قرار می فرض مخالفدر آزمون  يگر ادعاید يت دو گروه است. از سویبر عدم تفاوت رضا یصفر مبن

 ر است:یبه صورت ز H1و  H0 يها فرض يان آماریب

H0 : µ1 = µ2 = µ3= µ4:  دار نیست معنی مقاطع تحصیلی مختلف اعتماداختلاف  

H1 : µi ≠ µj :  استدار  معنی تحصیلی مختلف مقاطع اعتماداختلاف  

 قرار گرفته است.  H0ها مطرح شده، فرض ما در  در اینجا براساس نوع فرضیه

 د:یر را اجرا کنیرد. فرمان زیانجام گ يد آزمون آماریدر مرحله بعد با -

Analyze\ Compare Means\One-Way ANOVA 
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را به باکس  Satisfactionو  Trustمتغیرهاي  با استفاده از دکمه  One-Way ANOVAدر کادر  -

Dependent List توانید این کار را براي تک متغیرها به صورت جداگانه نیز انجام دهید می د.یوارد کن. 

 منتقل کنید. به کادر  استفاده از دکمه را با  Educationمتغیر  -

 

 . دیآ یبدست م ی مانند زیرجدول د و فشردن دکمه یپس از تائ
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ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Trust Between Groups 4.844 3 1.615 3.314 .022 
Within Groups 56.511 116 .487   

Total 61.355 119    
Satisfaction Between Groups .971 3 .324 .882 .452 

Within Groups 42.533 116 .367   
Total 43.504 119    

 
مجموع مربعات، درجه آزادي و میانگین مربعات را ملاحظه کنید. این اعداد چگونه بدست آمده است؟ به 

 مباحث ابتدائی که پیرامون تحلیل واریانس گفته شد رجوع کنید.

 میانگین مربعات = مجموع مربعات تقسیم بر درجه آزادي

 با:براي مثال براي متغیر اعتماد این مقدار برابر است 
MSb = SSb/df = 4.844/3 = 1.615 
MSw = SSw/df = 56.511/116 = 0.487 
F = MSb/MSw = 1.615/0.487 = 3.314 

 هاي آزادي از کجا بدست آمده است؟ پرسم: درجه از شما سوال می

 منهاي یک. چهار مقطع تحصلی داریم بنابراین:ها  ها برابر است با تعداد گروه درجه آزادي میان گروه
k-1 = 4-1 = 3 

 نفر نمونه داریم بنابراین: 120ها. کلا  درجه آزادي درون گروهی برابر است با کل نمونه منهاي تعداد گروه

N-k = 120-4 = 116 

 درجه آزادي کل برابر است با کل نمونه منهاي یک بنابراین:
N-1 = 120-1 = 119 

 گوئید تحلیل آماري یک تفریح است. می پرسم: آیا آمار واقعاً دشوار است؟ مطمئنم از شما سوال می

 تفسیر نتایج 
و بزرگتر از سطح خطا است بنابراین دلیلی براي رد فرض  452/0در زمینه متغیر رضایت مقدار معناداري 

دلیلی براي رد فرض  دهد کوچکتر است که بازهم نشان می F0.05صفر نیست. آماره فیشر نیز از مقدار بحرانی 

 ن رضایت دانشجویان مقاطع تحصیلی مختلف با یکدیگر تفاوت معناداري ندارد.صفر نیست. بنابرای
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شود.  و بزرگتر از سطح خطا است بنابراین فرض صفر رد می 022/0در زمینه متغیر اعتماد مقدار معناداري 

 اعتماد بزرگتر است که بازهم دلیلی براي رد فرض صفر است. بنابراین F0.05آماره فیشر نیز از مقدار بحرانی 

 دارد.مختلف با یکدیگر تفاوت معناداري دانشجویان مقاطع تحصیلی 

نشان داد اعتماد دانشجویان مقاطع تحصیلی مختلف به سایت پارس مدیر پژوهش این  سوال اساسی:

این سوال پیش آمده است که کدام گروه به ما اعتماد بیشتري دارند و کدام گروه اعتماد متفاوت است. حال 

دهد  دارند؟ این موضوعی است که تحلیل واریانس از پاسخ به آن قاصر است. تحلیل واریانس نشان میکمتري 

ها با هم اختلاف معنادار دارند. پاسخ به این  دهد کدام زوج میانگین اختلاف میانگین وجود دارد اما نشان نمی

 هاي پس از تجربه است. سوال آزمون

 تجربه از پسي ها آزمون -5-6

 زوج کدام دهد ینم نشان اما دارد وجود اختلاف ابعاد از کیکدام در دهد می نشان انسیوار لیتحل جینتا

 استفاده ها تفاوتی بررسي برا 1تجربه از پسي ها آزمون از نیبنابرا است. متفاوت گریکدی با ها نیانگیم

، آزمون تی LSD، آزمون HSDوجود دارد. آزمون  تجربه از پسي ها آزموني متعددي براي ها روش شود. یم

قابل  SPSSافزار  ي دیگري در این زمینه وجود دارد که همه در نرمها روشو  دان، آزمون شفه، آزمون دانکن

 محاسبه است.

  

1 Post-hoc test 
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 کلیک کنید. هاي پس از تجربه در هنگام تحلیل واریانس روي دکمه  براي انجام آزمون

 

 نیا در مرسومي ها روش ازی کی ربه قابل دسترسی است.هاي پس از تج آزمون در جدول ایجاد شده انواع

 نام بای گاه و است شدهی طراحی توک توسط که است HSD به موسوم 1نیراست معنادار تفاوت آزمون نهیزم

نیز نتایج  ها روشدر این کتاب با تکنیک توکی اشنا خواهید شد ولی سایر  شود. یم ادی آن از زین 2یتوک تست

 مشابهی دارد.

 را انتخاب کنید. OKرا کلیک کرده و سپس  Continueدکمه 

علاوه بر خروجی آزمون تحلیل واریانس خروجی توکی نیز اضافه شده است. در تمریم ما چون تفاوت 

رویم. در این خروجی میانگین هر مقطع  رضایت معنادار نبوده است بنابراین به سراغ متغیر اعتماد می

دیگر به صورت زوجی مقایسه شده است. هرکجا تفاوت معنادار بوده (مقدار  تحصیلی با میانگین سه مقطع

Sig.  با ستاره مشخص شده است.5کوچکتر از خطاي (% 

 

 

1 Honested significant differences, HSD  
2 Tukey test 
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Multiple Comparisons 
Tukey HSD 

Dependent 
Variable 

(I) Education (J) Education Mean 
Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

dimension1 

Trust 

dimension2 

Associates 
dimension3 

Bachelor .45377* .15151 .017 .0588 .8487 
Master .17820 .16464 .701 -.2510 .6074 
Ph.D .58862 .41746 .496 -.4996 1.6768 

Bachelor 
dimension3 

Associates -.45377* .15151 .017 -.8487 -.0588 
Master -.27557 .16216 .329 -.6983 .1471 
Ph.D .13485 .41649 .988 -.9508 1.2205 

Master 
dimension3 

Associates -.17820 .16464 .701 -.6074 .2510 
Bachelor .27557 .16216 .329 -.1471 .6983 

Ph.D .41042 .42144 .765 -.6881 1.5090 
Ph.D 

dimension3 

Associates -.58862 .41746 .496 -1.6768 .4996 
Bachelor -.13485 .41649 .988 -1.2205 .9508 
Master -.41042 .42144 .765 -1.5090 .6881 

Satisfaction 

dimension2 

Associates 
dimension3 

Bachelor -.03514 .13144 .993 -.3778 .3075 
Master .15747 .14283 .689 -.2148 .5298 
Ph.D -.24878 .36217 .902 -1.1928 .6953 

Bachelor 
dimension3 

Associates .03514 .13144 .993 -.3075 .3778 
Master .19261 .14068 .521 -.1741 .5593 
Ph.D -.21364 .36132 .935 -1.1555 .7282 

Master 
dimension3 

Associates -.15747 .14283 .689 -.5298 .2148 
Bachelor -.19261 .14068 .521 -.5593 .1741 

Ph.D -.40625 .36562 .683 -1.3593 .5468 
Ph.D 

dimension3 

Associates .24878 .36217 .902 -.6953 1.1928 
Bachelor .21364 .36132 .935 -.7282 1.1555 
Master .40625 .36562 .683 -.5468 1.3593 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

 (MANOVA) یچندعاملتحلیل واریانس  -5-7

ی تفاوت چیه ایآ شود. یاستفاده م ين از چند جامعه آماریانگیاختلاف چند م ین آزمون به منظور بررسیاز ا

  ؟دارد وجود وابستهي رهایمتغ بر مستقلي ها گروه نیب

ی کیآکادم تفاوت آیا. شود می مهمی عال دانشگاه 3 جذب برتري دانشجو کبه عنوان مثال فرض کنید ی

 B دانشگاه از شاگرد A، 20 دانشگاه از شاگرد 20ی تصادف طور به ؟دارد وجود دانشگاه 3 نیا از شاگردان نیب
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 امتحانات آنها. داد قراری ابیارز مورد را آنها کیآکادم عملکرد و کرد انتخاب C دانشگاه از شاگرد 20 و

 .گذراندند را ترم آخری اضیر وی سیانگل

 :SPSS در ماتیتنظ
 عنوان بای اضیر وی سیانگل درسهاي  نمره وابسته، ریمتغ. است »دانشگاه« مستقل ریمتغ در این مثال

 شماي ورودهاي  داده دقت از شدن مشخصي برا. شدي نامگذار» یاضیرهاي  نمره« و» یسیانگلهاي  نمره«

 .دیبخوان را Entering Data in SPSS عبارت و شود می استفاده طرفه کی MANOVAاز SPSS در

 :به مسیر زیر بروید SPSS در
Analyze/ General Linear Model / Mulivariat. . . .   

 

 .دید دیخواه را Multivariate پنجره
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هاي  نمره« و» یسیانگلهاي  نمره« وابسته ریمتغ: دیده انتقال» ثابت عوامل« به را» دانشگاه« مستقل ریمتغ

ي قسمتها به رهایمتغ دنیکش با را کار نیا دیتوان می شما. دیده انتقال» وابستهي رهایمتغ« به را» یاضیر

 به شما ل،یتحلي برا( :است شده داده نشان ریز شکل در جهینت. دیده انجام  دکمه قیطر از مربوط

 )دینداري ازین انسیکووار از استفاده
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 .دید دیخواهرا  Multivariate: Profile Plots پنجره شما. دیکن کیکل  دکمه بر

 

 .دیکن منتقل ”Horizontal Axis“ به را» دانشگاه« وابسته ریمتغ
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 .دید دیخواه ”Plots“ در را» دانشگاه« شما. دیکن کیکل  دکمه بر

 

 .گشت دیخواه باز Multivariate به دوباره. دیکن کیکل  دکمه بر

 Multivarate: post Hoc Maniple Comparisons for پنجره شما. دیکن کیکل  بردکمه

observed دید دیخواه را. 
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 Equal“ در را ”Tukey”بخش و دیکن منتقل ”Post Hoc Test for“ به را» دانشگاه« مستقل ریمتغ

Variance Assumed” ي ها تست گرید دیتوان یم .دیکن انتخاب راPost-hoc انتخاب خودي ها داده مورد در را 

 .داشت دینخواه Post-hoc بخش کردن کامل به اجباري د،یکن

 

 .گشت دیخواه بر Multivariate به دوباره. دیکن کیکل  دکمه بر

 .دیگردی برم Multivariate: optionsي پنجره به شما دیکن کیکل  دکمه بر 
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 .دیده انتقال ”Factors and Factor Interaction“ به را» دانشگاه« مستقل ریمتغ

و  ,”Descriptive statistics” “Estimates of effects size”, “Observed power“هاي گزینه

“Homogenity tests” قسمت در را Display کرد دیخواه مشاهده را ریز شکل. دیکن انتخاب. 
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 .دیگرد می بر Multivariate به دیکن کیکل را  دکمه

 .ندیبب را جینتا تا دیکن کیکل  دکمه بر

 

 طرفه کی MANOVA از SPSSی خروج
 ادامه در که استی فیتوصي آمارها جدول نیمهمتر. کند می دیتول رای متفاوتهاي  جدول SPSSافزار  نرم

 دیمف مختلف، وابستهي رهایمتغ در اریمع انحراف و نیانگیم دادن نشاني برا جدول نیا. است شده داده نشان

 انحراف وها  نیانگیم ازی کل فیرد کی جدول بعلاوه،. شد خواهد میتقس مستقل ریمتغ قیطر از که است

 .ردیگ می بر در را آنها مستقل ریمتغ قیطر از که دهد می نشان را گروههاي برا ارهایمع
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 ها انسیکووار دری همگن
 Boxes Test of Equality یابیارزي برا که است انسیکووار دری همگن MANOVAهاي  هیفرض ازی کی

of Covariance Motrics ارزش اگر. ردیگ می قرار استفاده مورد “sig” همگن هیفرض باشد، 001/0 از کمتر 

 رد را هیفرض نیا ما. مینیبب ریز جدول در را مسئله نیا میتوان می ما ن،یبنابرا. شود می رد انسیکووار بودن

  (P=0/64) میکنی نم
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 Multivariateی ابیارز
 ما. دید میخواه را طرفه کی MANOVAی اصل جینتا ما که استیی جا در Multivariat Test جدول

 MANOVA نییتعي برا. میکن توجه دیبا زین Wilks Lambdaفیرد به و میهست دوم ریتاث به توجه ازمندین

 هنگام نیا در م،یکن توجه جدول به میتوان می ما. میکن توجه ”Sig“ ستون به دیبا ماي آمار طور به طرفه کی

 عملکرد که میریبگ جهینت نگونهیا میتوان می ما ن،یبنابرا. است P> 0/0005 نیانگیم با Sig” 00/0“ ارزش

 داشتند شرکت آن در آنها که استیی ها دانشگاه گرید از مستقلي داری معن طور به شاگردان کیآکادم

(P<0/0005). 

 

 :جینتا گزارش
ي ها دانشگاه نیبي آمار لحاظ بهي داری معن تفاوت: میکن انیب نگونهیا راها  یابیارز جینتا میتوانست می ما

 F (3, 112) = 13.74, P <. 0005; Wilk's λ = 0.450, partial , دارد، وجود آنها کیآکادم عملکرد دری قبل

ε2 =. 33 

. دیکن محاسبه دیتوانی نم را آنها شتریب عملکرد د،ینداشتی دسترسي آمار داری معن جینتا به شما اگر

 .کرد میخواه ادامه راها  دادهی ابیارز ما که است شده داده نشان مورد نیا در نیبنابرا
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 ها یابیارز ادامه
-Test of Betweenجدول به توجه ازمندین مستقل،ي رهایمتغي برا وابستهي رهایمتغ تفاوت نییتعي برا

subjects Effects ،به میتوان می ما میهست انسیوار دری همگنی بررس ازمندین ما ابتدا در اما است Levenes 

test of Equality of Error Variance میکن مراجعه. 

 

 مشاهده هستند، انسیواری همگني دارا که رای سیانگل وی اضیرهاي  نمره بالا جدول از میتوان می ما

 قابل Test of Between-Subjects Effects در وابستهي رهایمتغي برا ANOVA جینتا. (P>0/005)میکن

 .است مشاهده
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 و (F (2, 57) = 18.11; P <. 0005; partial ε2 =. 39)ی سیانگلي نمرهاي برا راي آمار داری معن ریتاث

. توجه به این نکته مهم مشاهده است قابل .(F (2, 57) = 14.30; P <. 0005; partial ε2 =. 33)ی اضیر نمره

تعیین کنیم. در این  Bonferroniچندگانه را مثل همبستگی  ANOVAاست که شما باید همبستگی براي 

معنی دار را با آزمون  ANOVA. همچنین کنید قبول P<0/025مورد، ما تاثیر آماري معنی داري را در 

Tukeys HSD post-hoc  ادامه دهیم و در جدولMultiple comparisons .نتایج را ببنیم 

  

 B,A دانشگاه نیب و داری معني آمار لحاظ ازی سیانگل درسي براها  نمره نیانگیم که داد نشان بالا جدول

(P=0/0005) دانشگاه و A و C (P<0/0005) دانشگاه نیب اما است C, B (P=0/897) نیانگیم. باشد می 

 نیب و C, A (P<0/0005) دانشگاه نیانگیم است، متفاوت و داری معني آمار لحاظ ازی اضیرهاي  نمره

 دری سادگ به تواند می تفاوتها نیا. است B,A (P=0/443) دانشگاه نیب اما است، C,B (P=0/001) دانشگاه

 .شود داده نشان ریز نمودار
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 ششمبخش 

  یآزمون همبستگ

 مقدمه -6-1

رها را یان متغی) است که رابطه میشیرآزمای(غ یفیتوصپژوهش  يها روشاز  یکی یهمبستگپژوهش 

م یرا براساس هدف به سه دسته تقس یقات همبستگیتوان تحق ی. مکند می یبررسپژوهش براساس هدف 

نه در ین زمی. در ایس همبستگیا ماتریانس یل کوواریون و تحلیل رگرسی، تحليریدو متغ یکرد: همبستگ

 د.یح لازم ارائه گردیبراساس هدف توضپژوهش  يها روش يبند میقسمت تقسبخش اول 

ون یکه رگرسیشود. در حال یرها استفاده میزان رابطه متغینوع و م یبررس يبرا ین همبستگیبنابرا

ک چند یر ملاك با ین متغیک مجموعه روابط بیر ملاك (وابسته) براساس یک متغینده یروند آ ینیب شیپ

 ن (مستقل) است که در گذشته ثبت و ضبط شده است.یب شیر پیمتغ

ب یضر .کند میف یر را توصین دو متغیب جهت و مقدار رابطه که یاضیاست ر یشاخص یب همبستگیضر

 یعنیر کند ییه هم تغیر شبیر دو متغیاگر مقاد. رود می ره به کاریا چند متغیدوهاي  عیدرمورد توز یهمبستگ

ک معادله یکه بتوان رابطه آنها را به صورت  يا اد شود به گونهیا زیهم کم  يگرید یکیاد شدن یا زی با کم

 یب همبستگیرسون، ضریپ یب همبستگیضروجود دارد.  یرهمبستگین دو متغین ایم بییان کرد گویب

رها هستند. بطور یان متغیم یمحاسبه همبستگ يها روشن یتاو کندال از مهمتر یب همبستگیرمن و ضریاسپ

 :یکل

 .شود یکندال استفاده م تاوباشند از شاخص  يا اس رتبهیر با مقیاگر هر دو متغ -1

 .شود یرسون استفاده میپ یب همبستگیوسته باشند از ضریو پ یاس نسبتیر با مقیاگر هر دو متغ -2

 .شود یرمن استفاده میاسپ یب همبستگیو گسسته باشند از ضر یاس نسبتیر با مقیاگر هر دو متغ -3
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 رسونیپ یب همبستگیضر -6-2

تکنیک محاسبه همبستگی دو ) 1936-1857( 1کارل پیرسون

البته لازم به یادآوري است ضریب است. متغیر را معرفی کرده 

مطرح کرده  2همبستگی را براي نخستین بار فرانسیس گالتون

بسیاري مواقع ضریب همبستگی مترادف با ضریب است. 

 یدر بررسشود. البته بطور کلی  همبستگی پیرسون تلقی می

اس یر مورد مطالعه در مقیدو متغ ر اگر هریدو متغ یهمبستگ

رسون یپ يگشتاور یب همبستگیباشند از ضر يا و فاصله ینسب

  شود.  یاستفاده م

 rباشد، ممکن است  rاز جامعه  nبه حجم  يا نمونه یتگب همبسیو ضر ρجامعه  یب همبستگیاگر ضر

شود.  یاستفاده م یب همبستگیضر يدار ین منظور از آزمون معنیا يبدست آمده باشد. برا یو اتفاق یتصادف

ب یا ضریگر آیر. به عبارت دیا خیو مستقل هستند  یر تصادفیا دو متغیشود آ یم ین آزمون بررسیدر ا

 شود: یر محاسبه میصورت ز به یها، آماره آزمون و مقدار بحران هیر. فرضیا خیجامعه صفر است  یهمبستگ

 

یمقدار بحران ها هیفرض آماره آزمون   

tα/2, n-2 
2

1 2

−
−

−

n
r

r ρ  H0 : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 

 

 SPSSمحاسبه ضریب همبستگی پیرسون با 
هاي  رضایت به پایگاه پارس مدیر مورد سنجش قرار گرفته است. داده در یک مطالعه واقعی اعتماد و

پرسش اول  5ذخیره شده است. توزیع سوالات به این صورت است که  Data2.savگردآوري شده در فایل 

 Trustو  Satisfactionها در ستون  پرسش دوم رضایت را اندازه گیري کرده است. میانگین پاسخ 5اعتماد و 

1 Karl (Carl) Pearson 
2 Francis Galton 

                                                                                                                                                          



 110   آرش حبیبی (نشر پارس مدیر)

همبستگی وجود دارد یا  پژوهشگران به پایگاهخواهیم بدانیم آیا بین رضایت و اعتماد  ست. میذخیره شده ا

 خیر؟

 .دیرا انتخاب کن Correlateنه یگز Analyze ياز منو از منوي - 

 د شد. ینه روبرو خواهیشود با سه گز یهمانطور که مشاهده م - 

 

نه استفاده ین گزیر از ایان دو متغیم یرابطه خط یب همبستگیمحاسبه ضر يبرا : Bivariateنه یگز -1

تاو کندال از کادر مربوط قابل استفاده  τب یرمن و ضریاسپ ρب یرسون، ضریپ یب همبستگیشود. ضر یم

 است.

شود.  یر استفاده میا چند متغیک یبعد از کنترل  یب همبستگیمحاسبه ضر يبرا:  Partialنه یگز -2

گر کنترل شده است را یر دیا چند متغیک یکه اثرات یر زمانیدو متغ یهمبستگ Partialا ی یجزئ یهمبستگ

 دهد. یبدست م

ن آزمون یها از ا دهیرها و زوج پدیان زوج متغیمها  ها و تفاوت محاسبه شباهت يبرا:  Distanceنه یگز -3

شود  یها بکار برده م خوشه لیا تحلی یل عاملیگر مانند تحلید يها ن ازمون همراه با آزمونیشود. ا یاستفاده م

 ست.یچندان مرسوم ن یل همبستگیو استفاده از آن در تحل

 را انتخاب کنید. Bivariate نهیگز - 
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 منتقل کنید. Variablesرا به باکس  Trustو  Satisfactionستون  بوسیله دکمه  -

 را فعال کنید. گزینه  -

 را کلیک کنید تا خروجی را مشاهده کنید. دکمه  -

Correlations 
 Trust Satisfaction 

Trust Pearson Correlation 1 .486** 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 120 120 
Satisfaction Pearson Correlation .486** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

% است. همچنین مقدار 6/48خروجی آزمون همبستگی نشان داده است همبستگی بین اعتماد و رضایت 

% این 5. بنابراین در سطح اطمینان ) بدست آمده است000/0معناداري بسیار کوچک و نزدیک صفر (

کوچکتر باشد عبارتی  01/0اگر مقدار معناداري از  SPSSافزار  همبستگی معنادار است. البته در خروجی نرم

 شود: مانند زیر در خروجی درج می
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 % نیز معنادار است.1ترجمه این عبارت یعنی همبستگی در سطح خطاي 

 

 SPSSبرونداد  یب همبستگیج ضریر نتایتفس -
رها قضاوت کرد. بخاطر یمتغ یزان همبستگیتوان درباره م یر میر زیبراساس مقاد یقاعده کلک یبراساس 

 ز قابل استفاده است:ین یر منفیمقاد ير براین تفسید همیداشته باش

 تفسیر ضریب همبستگی
 یاندك و قابل چشم پوش یلیخ 0.19 - 0.00
 اندك تا اندك یلیخ 0.39 - 0.20
 متوسط 0.69 - 0.40
 ادیز 0.89 - 0.70
 ادیز یلیخ 1.00 - 0.90

 

ز ارائه یر نیمتون مانند ز یبدست آمده است. در برخ یستند و به صورت تجربیک قانون ثابت نیر ین مقادیا

 شده است:

 تفسیر یب همبستگیضر
 یاندك و قابل چشم پوش یلیخ 0.1 - 0.0
 اندك 0.3 - 0.1
 متوسط 0.5 - 0.3
 ادیز 1.0 - 0.5

 

د کوچکتر از سطح خطا باشد. یمشاهده شده با یمربوط به همبستگ P-Valueا همان ی sig. ن آمارهیهمچن

کوچکتر از سطح  يباشد مقدار معنادار 3/0بزرگتر از  ینکه اگر همبستگیوجود دارد و آن ا یک قانون کلی

 ن قانون بوده است.یشه مطابق ایز همیمن ن يخواهد بود. تجربه آمار 05/0 يخطا

 همبستگی متوسط و معناداري وجود دارد. پژوهشگران توان گفت بین رضایت و اعتماد بنابراین می
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  1رمنیاسپ یب همبستگیضر -6-3

روانشناس انگلیسی و از ) 1945-1863( 2چارلز اسپیرمن

 پیشروان معرفی تکنیک تحلیل عاملی است. اسپیرمن که به

اي  بسیار معتقد بوده است ضریب همبستگی رتبهفرانسیس گالتون 

 رمنیاسپ یهمبستگ بیضر يها تیاز مز یکیمطرح کرده است. را 

چند داده  ای کیاست که اگر  نیا رسونیپ یهمبستگ بیبه ضر

بزرگ باشد چون تنها رتبه آنها محسوب  اریاعداد بس رینسبت به سا

همچنین این  .رندیگ یها تحت الشعاع قرار نم داده ریسا شود، یم

ها نیازي  آزمون یک آزمون ناپارامتریک است و به نرمال بودن داده

 نیست.
 

 یتوان از همبستگ یل شده باشند، میا به رتبه تبدیشده باشند  گردآوري يا ها بصورت رتبه هرگاه داده

 يبرا )145:  1383 ان،یبهبود. (، استفاده کرداست کیناپارامتر يها روش از یکی هک (rs)رمن یاسپ يا رتبه

م یده یرشان رتبه میها برحسب مقادxابتدا به تمام  (xi,yi) یزوج يها داده يا رتبه یب همبستگیمحاسبۀ ضر

م یده ینشان م idه با کهر زوج را  يها ن رتبهیم، سپس تفاضل بیده یها انجام مy يز برایار را نکن یو هم

ب ین فرمول ضریت با استفاده از ایرده، در نهاکها را محاسبه  d. در مرحله بعد توان دوم کنیدحساب 

 )270:  1383. (آذر، کنیدرا حساب  يا رتبه یهمبستگ

 

ن یا یبا هم نداشته و بصورت تصادف یهمبستگ yو  x يرهایمتغمبتنی بر آن است که  آزمون فرض صفر

ن یدر ا .ب زدیع نرمال تقریتوان با توز یرا م rsع ی) توزn‹10بزرگ نمونه (ر یمقاد يبرا. اند ها جور شده زوج

 شود. یر محاسبه میفرمول ز طبقصورت آماره آزمون 

1 Spearman rank correlation 
2 Charles Spearman 

)1(

6
1 2
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2
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 SPSSمحاسبه ضریب همبستگی پیرسون با 
هاي  در مطالعه قبل ده پرسش نیز در زمینه تعهد کاربران به پایگاه پارس مدیر مطرح شده است. داده

پرسش دوم به این صورت است  10ذخیره شده است. توزیع سوالات به  Data2.savگردآوري شده در فایل 

ندازه گیري را ا پژوهشگرانپرسش تعهد هنجاري  4پرسش تعهد عاطفی و  3پرسش تعهد مستمر،  3که: 

خواهیم  ذخیره شده است. می Commtmentو  Trustو  Satisfactionها در ستون  کرده است. میانگین پاسخ

 پژوهشگران به پایگاه همبستگی وجود دارد یا خیر؟ و تعهد اعتماد ،بدانیم آیا بین رضایت

 .دیکنرا انتخاب  Bivariateو فرمان  Correlateنه یگز Analyze ياز منو از منوي - 

 منتقل کنید. Variablesرا به باکس  Commtment و Trustو  Satisfactionستون  بوسیله دکمه  -

 فعال کنید. نیز را Spearmanگزینه  Pearson گزینهعلاوه بر  -

 

 را کلیک کنید تا خروجی را مشاهده کنید. دکمه  -

1−= nrZ s
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طبیعی است اگر تیک مربوط به این دهد.  جدول نخست نتایج تحلیل همبستگی پیرسون را نشان می

 شد. به هر حال خروجی مانند زیر است: آزمون غیرفعال بود این خروجی مشاهده نمی

Correlations 
 Trust Satisfaction Commitment 

Trust Pearson Correlation 1 .486** .387** 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 120 120 100 
Satisfaction Pearson Correlation .486** 1 .501** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 
N 120 120 100 

Commitment Pearson Correlation .387** .501** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 100 100 100 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 دهد. خروجی مانند زیر است: تحلیل همبستگی اسپیرمن را نشان میجدول دوم نتایج 

Correlations 
 Trust Satisfaction Commitment 

Spearman's rho Trust Correlation Coefficient 1.000 .497** .414** 
Sig. (2-tailed) . .000 .000 

N 120 120 100 
Satisfaction Correlation Coefficient .497** 1.000 .448** 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 
N 120 120 100 

Commitment Correlation Coefficient .414** .448** 1.000 
Sig. (2-tailed) .000 .000 . 

N 100 100 100 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
بدست  486/0بدست آمده است. مقدار همبستگی پیرسون نیز  497/0اعتماد و رضایت همبستگی بین  -

 شود. شود اختلاف بسیار اندکی در خروجی مشاهده می آمده بود. مشاهده می

بدست آمده  387/0بدست آمده است. همبستگی پیرسون نیز  414/0همبستگی بین اعتماد و تعهد  -

 است. 

بدست آمده  501/0بدست آمده است. همبستگی پیرسون نیز  448/0همبستگی بین رضایت و تعهد  -

 است. 
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 % معنادار است.99هاي مشاهده شده با اطمینان  دهد تمامی همبستگی مقدار معناداري نیز نشان می

اي خیلی بزرگ و ه ها و عدم وجود داده تواند بخاطر طیف یکسان گردآوري داده علت نزدیکی بین نتایج می

 ها داشته باشد. تواند ریشه در نرمال بودن داده خیلی کوچک باشد و یا می

 

 کندال یب همبستگضری -6-4

ن یبه مطالعه در مورد ا 1930سال گور کندال به یس گریمور

ب یکندال با ضر یب هماهنگید ضریدقت کن ب پرداخت.یضر

کندال  یبستگب همیکندال در ضرتاو کندال تفاوت دارد.  یهمبستگ

برآورد آن از  يساده است. برا یب همبستگیر ضرینظ یخواص يدارا

 شود. یاستفاده م τآماره 

 
ن ی) را ازاXnوX1) ...(YnوY1( یوسته باشند نمونه تصادفیپ يع دو بعدیتوز يدارا )XوYد (یفرض کن

 م :یدار م ویده می نشان nc با را X وY ریدو متغ یزان هماهنگیم ،کنیدع انتخاب یتوز

( )))(( jijic yyxxp −= −η  

 م:یم و داریده می نشان ndرا با XوY یزان نا هماهنگیو م

( )0))(( <−−= jijid yyxxpη  

 عبارتست از:  شود یداده مش ینما τکندال که با  یب همبستگیضر

12 −=−= cdc ηηητ  

 Tبرآورد آن از آماره  يساده است. برا یب همبستگیر ضرینظ یخواص يکندال دارا یب همبستگیضر

 شود: یاستفاده م

)1(

2
ˆ

−
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∑∑
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τ  

 م:یبزرگ دارهاي  n يبرا yو  xر یبا فرض استقلال دو متغ
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 SPSSبا نرم افزار  کندال یمحاسبه همبستگ -
 را باز کنید. Data2.savفرض کنید بخواهیم رابطه جنسیت و سطح تحصیلات را بررسی کنیم. فایل 

 .دیرا اجرا کن Bivariateو فرمان  Correlateنه یگز Analyze ياز منو -

 را غیرفعال کنید. Spearmanو  Pearsonرا فعال کنید و دو گزینه گزینه  -

 منتقل کنید. Variablesرا به باکس  (Education)و مقطع تحصیلی  (Gender)متغیرهاي جنسیت  -

 

 را کلیک کنید تا خروجی را مشاهده کنید. دکمه  -

 
Correlations 

 Gender Education 
Kendall's tau_b Gender Correlation Coefficient 1.000 .075 

Sig. (2-tailed) . .384 
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N 120 120 
Education Correlation Coefficient .075 1.000 

Sig. (2-tailed) .384 . 
N 120 120 

 
مقدار معناداري نیز از سطح خطا کوچکتر  .% بدست آمده است1ضریب همبستگی بسیار ناچیز و کمتر از 

 است. بنابراین همبستگی معناداري بین جنسیت و مقطع تحصیلی وجود ندارد.

 فرض کنید بخواهیم رابطه جنسیت و رشته تحصیلی را بررسی کنیم. 

منتقل کنید و  Variablesرا به باکس  (Education)و مقطع تحصیلی  (Gender)متغیرهاي جنسیت  -

 آزمون کندال را اجرا کنید. نتایج مانند زیر است:

 
Correlations 

 Gender Course 
Kendall's tau_b Gender Correlation Coefficient 1.000 .029 

Sig. (2-tailed) . .750 
N 120 120 

Course Correlation Coefficient .029 1.000 
Sig. (2-tailed) .750 . 

N 120 120 

 
مقدار معناداري نیز از سطح خطا  .% بدست آمده است1بازهم ضریب همبستگی بسیار ناچیز و کمتر از 

 کوچکتر است. بنابراین همبستگی معناداري بین جنسیت و رشته تحصیلی وجود ندارد.

  Partial همبستگی جزئی یا -

گر کنترل شده است یر دیا چند متغیک یکه اثرات یر زمانیدو متغ یهمبستگ Partialا ی یجزئ یهمبستگ

ر استفاده یا چند متغیک یبعد از کنترل  یب همبستگیمحاسبه ضر يبرابه عبارت دیگر  دهد. یرا بدست م

 شود.  یم

 فرض کنید بخواهید همبستگی جنسیت و تحصیلات را با کنترل متغیر رشته تحصیلی محاسبه کنید:

 .دیرا اجرا کن Partialو فرمان  Correlateنه یگز Analyze ياز منو -
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 د. یمنتقل کن variablesد به کادر یا حساب کنآنها ر ید همبستگیخواه یکه م یرهائیمتغ -

 د. یمنتقل کن controlling forد اثرات آنها کنترل شود به کادر یکه با یرهائیمتغ -

 د.یک کنیکل دکمه  يرو یرها در خروجیار متغین و انحراف معیانگیش مینما يبرا -

 قابل محاسبه است. optionsنه یز در گزیر نیسطح صفر هر زوج متغ یمحاسبه همبستگ -

 
Correlations 

Control Variables Gender Education 
Course Gender Correlation 1.000 .058 

Significance (2-tailed) . .529 
df 0 117 

Education Correlation .058 1.000 
Significance (2-tailed) .529 . 

df 117 0 

 

مقدار معناداري نیز از سطح خطا کوچکتر  .% بدست آمده است1ناچیز و کمتر از ضریب همبستگی بسیار 

 است. بنابراین همبستگی معناداري بین جنسیت و مقطع تحصیلی وجود ندارد.

 



 هفتمبخش 

 ریمس لیتحلو رگرسیون 

 مقدمه -7-1

کارل  1886. در سال گردد یقرن نوزدهم برم یانیبه دهه پا یونیرگرس يها روشو ابداع  يریگ شکل

 يدیجد ریارائه دهد که علاوه بر نوآورانه بودن، مس یهمبستگ بیمحاسبه ضر يبرا یتوانست فرمول رسونیپ

 رسون،یکه فرمول پ اگربوده است.  ونیرگرس هینظر يریگ شکل يفرمول مبنا نیرا در علم آمار فراهم کرد. ا

 يریرپذییتغ لیوابسته به دل ریمتغ يریرپذییتغ ونیرگرس هیدر نظر دهد یرا نشان م ریدو متغ نیب یهمبستگ

از  یکی ریمس لیاست. تحل ندهیآ ینیب شیپ ونیکارکرد رگرس نی. مهمترشود یمستقل نشان داده م ریمتغ

 ]12[ شد. یمعرف ستمیقرن ب لیدر او تیتوسط سول را ونیمفهوم رگرس هیاست که بر پا یهائ کیتکن

در  يریون چند متغیرگرس استاندارد يب بتایاربرد ضراک يروش آمار path analysis ایر یل مسیتحل

کجانبه ی یهمکنش( یروابط علّ یمک يبرآوردها ر به دست آوردنیل مسیهدف تحل. است يساختار يها مدل

 نیدر ب یوجود روابط علّ يلزوماً به معنا یک مدل علّیساختن  رهاست.یمتغ ازاي  ن مجموعهیته) بیا کواری

 .استوار استپژوهش  نهیشیو نظر و پ یت بر اساس مفروضات همبستگین علیست بلکه ایمدل ن يرهایمتغ

 یابی دهد. در مدل یگر را نشان میکدیپنهان با  يرهاین متغیروابط ب ریل مسیا مدل تحلی يمدل ساختار

 يدیتائ یل عاملیاست و همزمان با تحلپژوهش  يک بخش از مدل ساختاریر یل مسیتحل يمعادلات ساختار

 یابی خود را به مدل ير جایل مسیک تحلیزرل و اموس، تکنیافزار ل نرم یرد. اکنون با طراحیگ یصورت م

 داده است. يمعادلات ساختار
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 آنرگرسیون و انواع  -7-2

یک یا چند متغیر  بینی یک یا چند متغیر وابسته (ملاك) براساس هاي رگرسیون هدف پیش در پژوهش

در رگرسیون چندگانه هدف پیدا کردن متغیرهاي پیش بینی است که تغییرات  بین) است. مستقل (پیش

متغیر وابسته را چه به تنهائی و چه مشترکاً پیش بینی کند. ورود متغیرهاي مستقل در رگرسیون به 

مراتبی سه روش اساسی  گیرد. روش همزمان، روش گام به گام و روش سلسله ي متعددي صورت میها روش

 ]5[در این تکنیک است. 

 بینی یک یا چند متغیر وابسته براساس چندمتغیر مستقل : پیش 1رگرسیون چندگانه

 بینی یک متغیر وابسته براساس چند متغیر مستقل : پیش2رگرسیون چندگانه تک عاملی

 بینی چند متغیر وابسته براساس چند متغیر مستقل : پیش3یون چندگانه چند عاملیرگرس

اصول رگرسیون خطی با مدل تحلیل مسیر تشریح شده و رگرسیون غیرخطی نیز با یک مثال بیان 

 شود. می

 ریل مسیک نمودار تحلی یطراح -7-3

و  4پنهان يرهایا متغیها  سازهد. یاشر پنهان آشنا بید با مفهوم متغیر بایل مسیک مدل تحلی یطراح يبرا

ر و مدل معادلات یل مسیژه بحث تحلیبو يآمار يها لیدر تحل یدو مفهوم اساس 5مشاهدهقابل  يرهایمتغ

هستند که  یرهائیشود متغ یاد میز یر مکنون نیپنهان که از آنها تحت عنوان متغ يرهایهستند. متغ يساختار

توان به  یزه فرد را نمید. انگیریزه را در نظر بگیر انگیمثال متغ يستند. برایم قابل مشاهده نیبه صورت مستق

ا یها  پنهان از سنجه يرهایسنجش متغ ين منظور براید. به همیم مشاهده کرد و سنجیصورت مستق

مشاهده  يرهایها متغ ن سنجهیدهند. ا یل میکنند که همان سوالات پرسشنامه را تشک یاستفاده م یهائ هیگو

ن یاز ا يت به انجام کار و مواردیموقع در محل کار، حساس ، حضور بهیکوش مثال سخت يشده هستند. برا

 زش هستند.یر پنهان انگیمتغ يقابل مشاهده برا يرهایدست متغ

1 Multiple 
2 Univariate Multiple Regression  
3 Multivariate Multiple Regression 
4 Latent variables 
5 Observable variables 
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رها به ین متغین ایب یشود. رابطه عل یم یبررس X, Y, Zر پنهان یرابطه سه متغ ینمونه در پژوهش يبرا

 صورت در نظر گرفته شده است:ن یا

 ر دارد.یتاث Yو  Zر پنهان یر مستقل است و بر هر دو متغیک متغی Xر پنهان یمتغ -1

 ر دارد.یتاث Yر پنهان یاست که بر متغ یانجیر میک متغی Zر پنهان یمتغ -2

 ر است.ین مطالعه بصورت زیا 1ریل مسینمودار تحلن یبنابرا

 

 ریل مسیتحل یم مقدماتیمفاه -7-3-1
 .نامند می ریک مسیجهت را  يهر خط دارا:  (Path)ریمس

 ونیرگرس یاستاندارد در خروج يب بتایضرا:  (Path coefficient)ریب مسیضر

 ریل مسیتحل یمیش ترسینما:  (path diagram)ریل مسینمودار تحل

متغیر شود.  می نییمدل تع يرهایر متغیق سایکه مقدار آن از طر يریمتغ:  (endogenous)ر درونزایمتغ

 تردید درونزا هستند. البته متغیرهاي وابسته بی .است تواند یک متغیر مستقل یا وابسته میرونزا د

متغیر شود.  ین مییمدل تع خارج از ییرهایکه مقدار آن توسط متغ يریمتغ:  (exogenous)ر برونزایمتغ

 .متغیر مستقل است برونزا حتما یک

ر یدهد. هر متغ می را نشان يریگ اندازه ين نشده و خطاییانس تبیوار:  (Disturbance term)جمله خطا

 .ک جمله خطا داردیدرونزا 

1 Path diagram 

X Y 

Z 

β1 

β2 β3 
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 م و اثرکلیرمستقیم، اثر غیاثر مستق -7-3-2
 هم محاسبه شود.  يرها بر رویم متغیر مستقیم و غیرات مستقید تاثیر بایرابطه دو متغ یدر بررس

 (β1). است y ریمتغ يبر رو x ریمتغ میاثر مستق کی انگریم: بیاثر مستق

رابطه  .گرید کنندة ینیب شیپ ریمتغ کی قیاز طر y يبر رو x ریمتغ میرمستقیاثر غ کیم: یر مستقیثر غا

 اثر دارد. Yز به نوبه خود در ین Zاست و  Zعلت  Xه کم است یر مستقیوقتى غ Yو  Xن یب

 میر مستقیم + اثر غیاثر کل: اثر مستق

 ( β2 × β3) ریحاصلضرب ضرائب هر مسم: یر مستقیاثر غ

 اثر کل میر مستقیاثر غ میاثر مستق ریمس
X  Y β1 β2 × β3 β1 + (β2 × β3 ) 
Z  Y β3 - β3 

 بطور کلی یک قاعده سرانگتشی وجود دارد(به مباحث همبستگی رجوع کنید)

 ست.یمشاهده شده معنادار ن یمحاسبه شود همبستگ 3/0از  اگر اثر کل کمتر -

 مطلوب است. یباشد همبستگ 6/0تا  3/0ن یاگر اثر کل ب -

 ار مطلوب است.یبس یباشد همبستگ 6/0 ياگر اثر کل بالا -

 البته طبیعی است هرچه تعداد متغیرهاي مدل بیشتر باشد ضرایب رگرسیون کوچکتر خواهد شد.

 SPSSر با یل مسیتحل -7-4

در یک مطالعه رابطه متغیرهاي تعهد، رضایت و اعتماد بررسی شده است. فرض بر این است رضایت بر 

اعتماد و تعهد تاثیر دارد و اعتماد نیز بر تعهد تاثیرگذار است. الگوي روابط میان متغیرها به صورت زیر خواهد 

 بود:

 

 تعهد رضایت

 اعتماد

β1 

β2 β3 



 124   آرش حبیبی (نشر پارس مدیر)

 شود.  یاستفاده مون یرگرس استاندارد يب بتایضرار از یل مسیتحل يبرا

 را باز کنید. data2.savفایل  -

 د:یرا اجرا کن Linear فرمان Regressionگزینه  Analyzeمنوي از 
Analyze →Regression Linear 

 ر ظاهر خواهد شد:یکادر ز

 

 د.یوارد کن را به کادروابسته تعهد  ریمطابق الگو متغ -

منتقل  لمتغیر مستقل درونزاي اعتماد و متغیر مستقل برونزاي رضایت را به کادر متغیرهاي مستق -

 کنید.
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 تنظیم باشد. Enterنوع رگرسیون را انتخاب کنید. بهتر است روي  Methodاز قسمت  -

 را فشار دهید تا خروجی ظاهر شود. okدکمه  -

تعیین یا نخست خلاصه مدل نام دارد. ضریب جدول  ن جدول مشاهده خواهد شد.یچند یدر خروج 

 مشخص شده است.  R Square (R2)این جدول با  در 1تشخیصضریب 

Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
dime
nsio
n0 1 .529a .280 .265 .78646 
a. Predictors: (Constant), Satisfaction, Trust 
b. Dependent Variable: Commitment 

 
دهد که چند درصد از  دهد. ضریب تعیین نشان می ضریب تعیین قدرت توضیح دهندگی مدل را نشان می

شود. تغییرات کل متغیر وابسته برابر است با  تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهاي مستقل توضیح داده می

 رگرسیون بعلاوه تغییرات توضیح داده نشده.تغییرات توضیح داده شده توسط 

 نکهیبا توجه به ا

SSTمستقل (هاي  ریکه از متغ ی: مجموع توان دوم خطاها زمانX کنیدها) استفاده ن. 

1 Coefficient Of Determination 
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SSEمستقل (هاي  ریکه از متغ ی: مجموع توان دوم خطاها زمانX  کنیدها) استفاده. 

ها به خاطر  کاهش در مجموع توان دوم خطاو  مینام می ونیرا مجموع توان دوم رگرس SSRپارامتر 

 SSR = 0 اگرو  بزرگتر باشد بهتر است SSR هر چه دهد. را نشان میها)  xمستقل (هاي  ریاستفاده از متغ

 اصلا کاربرد نداشته است. یونیباشد رابطه رگرس
SSR = SST – SSE 

نسبت این کاهش  .هاي مستقل استیر پذیري (خطا) به خاطر استفاده از متغیریکاهش تغ SSR می دانیم

 .نامیم می ضریب تعییننشان داده و  R2 را با
R2 = SSR/SST 

 :باشد می تواند اختیار کند بین صفر و یک می R2 بنابراین مقادیري که

 یعنی زمانی که از متغیرهاي مستقل استفاده SSE = 0 یا به عبارتی SSR=SST باشد آن گاه R2 = 1اگر

 .هیچ خطاي وجود ندارد که این بهترین حالت ممکن است کنید

مستقل هیچ هاي  یعنی استفاده از متغیر SSE = SSR یا به عبارتی SSR=0 باشد آن گاه R2 = 0اگر

  .تاثیري بر برآورد خط رگرسیونی ندارد

ان هم Standardized coefficientsر ستون یز Coefficientsمشاهده شده در جدول یمقدار همبستگ

 ر بدست آمده است:ین مثال جدول زینمونه در ا يبرا ر است.یدو متغ یر رابطه علیب مسیضر
 

Coefficientsa 
Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .488 .522  .936 .351 

Trust .236 .119 .193 1.974 .051 
Satisfaction .613 .146 .410 4.196 .000 

a. Dependent Variable: Commitment 

 
بدست آمده است. همچنین آماره آزمون نیز از  41/0 تعهدبر  رضایتعوامل ضریب بتاي استاندارد تاثیر 

 رابطه زیر قابل محاسبه است:
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آماره آزمون =  
ضریب بتاي استاندارد نشده

خطاي استاندارد 
=

0.613

0.146
= 4.196  

است. بنابراین  96/1بدست آمده است که بزرگتر از مقدار بحرانی  196/4برابر  t-valueآماره بنابراین 

نیز کوچکتر از سطح خطا است که  (.sig)مقدار معناداري نرمال . ضریب بتاي مشاهده شده معنی دار است

 % در نظر گرفته شده است.5در این مطالعه  . لازم به توضیح است سطح خطاکند مییافته فوق را تائید 

 م داشت:ین خواهیبنابرا

 

باشد که در مدل لحاظ  يریمتغ راتیاز تاث یبرآورد ممکن است ناش يخطا است. 1محاسبه خطا بعديگام 

ضریب  از مقدارشود.  فاده میاست Model Summaryجدول از  یون خطیبعد از محاسبه رگرسنشده باشد. 

مشخص شده  در جدول R Square (R2) . ضریب تشخیص باشود یمحاسبه خطا استفاده م يبراتشخیص 

 شود: یمحاسبه خطا استفاده م يبرا (R2-1)√با فرمول است و 
e = √1-. 280 = 0.848 

 نتایج تحلیل در زیر آمده است.

 

1 Roughly error variance 

X Y 

Z 

0.410 

0.193 β2 

X Y 

Z 

0.410 

0.193 β2 

0.848 
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ن دو یاستاندارد ب يب بتاین بار ضریرد و ایون انجام گیگر آزمون رگرسیکبار دید یبا β2محاسبه  يبرا

 م داشت:ین خواهیبدست آمده است. بنابرا 577/0ن مثال یمحاسبه شود که در ااعتماد و  رضایتر یمتغ

 

 رها را محاسبه نمود:یمتغ توان اثرکل رابطه یاکنون م

 اثر کل میر مستقیاثر غ میاثر مستق ریمس
 (0.193*0.486) + 0.410 0.193*0.486 0.410 تعهد ←رضایت 

 0.486 - 0.486 اعتماد ←رضایت 

 0.193 - 0.193 تعهد ← اعتماد

 

مستقل درونزاي  براي متغیر خطاجمله محاسبه  یل کامل نشده است. گام نهائین وجود هنوز تحلیبا ا

 اید رجوع کنید. براي حل به خروجی مدل دوم که براي اعتماد و رضایت اجرا کرده است.اعتماد 

 متغیر میانجی و آزمون سوبل -7-5

ر یر مستقل و متغین متغیبه عنوان رابط ب Mمیانجی  ریمتغهمانطور که در فصل اول توضیح داده شد، 

. دهد را تحت تاثیر قرار میمستقل و وابسته  يرهایزان رابطه متغیمه صورت جداگان هبو  ردیگ یوابسته قرار م

نقش میانجی دارد. بنابراین آنچه در زمینه » تعهد«و » رضایت«در رابطه » اعتماد«در مثال فوق متغیر 

 محاسبه اثرغیرمستقیم توضیح داده شد همان نقش میانجی است.

تأثیر  Y روي متغیر وابسته M از طریق متغیر X تقلهاي میانجی متغیر مس هاي داراي فرضیه در پژوهش

از طریق  M گذارد. یک مدل میانجی ساده در تصویر زیر نمایش داده شده است. نقش میانجی متغیر می

به آزمون  b و a توان از راه بررسی معناداري ضرایب شود. هر چند می گیري می اندازه ab ضریب اثر غیرمستقیم

X Y 

Z 

0.410 

0.193 0.486 

0.848 
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تر این است که به صورت  اما این روش توان آماري پایینی دارد. روش مناسب فرضیه میانجی پرداخت،

 .آزمون شود. یکی از پرکاربردترین روشها براي این منظور آزمون سوبل است abمستقیم معناداري ضریب 

 

ضرب ضرایب، روش دلتا یا رویکرد نظریه نرمال هم نامیده شده است. آزمون  آزمون سوبل رویکرد حاصل

، بر همان نظریه استنباط مورد استفاده براي اثر ab بل براي انجام استنباط در مورد ضریب اثر غیرمستقیمسو

است که  (TaTb) یک برآورد خاص نمونه از اثر غیرمستقیم در جامعه ab مستقیم مبتنی است. اثر غیرمستقیم

و با فرض نرمال بودن  ab استانداردگیري قرار دارد. با داشتن برآوردي از خطاي  در معرض واریانس نمونه

 .به دست آورد ab براي p-value توان یک می ab گیري توزیع نمونه

ترین برآورد به صورت زیر  داریم. ساده ab براي کاربرد آزمون سوبل ابتدا نیاز به برآورد خطاي استاندارد

 :است

 

𝑎2𝑠𝑒𝑏 در این فرمول
𝑏2𝑠𝑒𝑎و  2

هستند. یک برآوردگر دیگر از خطاي  b و a دمجذور خطاهاي استاندار 2

 :مستلزم یک عبارت اضافه در فرمول است ab استاندارد
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در عمل تفاوت کمی بین این دو برآوردگر وجود دارد. معادله اول برآوردگر دلتاي مرتبه اول خطاي 

براي خطاي استاندارد  شوند. گودمن برآورد دیگري استاندارد و معادله دوم برآوردگر مرتبه دوم نامیده می

 :پیشنهاد داده است

𝑠𝑒𝑎𝑏 = �(𝑏2 ∗ 𝑠𝑎
2) + (𝑎2 ∗ 𝑠𝑏

2) + (𝑠𝑎
2 ∗ 𝑠𝑏

2) 

با داشتن داري رابطه استفاده کرد.  توان از تخمین نرمال براي بررسی معنی می در آزمون سوبل بطور کلی 

 Z آزمون کرد. آمارهتوان فرضیه صفر را در مقابل فرض مخالف  برآورد خطاي استاندارد اثر غیرمستقیم می

 :به خطاي استاندارد آن ab برابر است با نسبت

Z − Value =  
𝑎 ∗ 𝑏
𝑠𝑒𝑎𝑏

 

 :آوریم می را از رابطه زیر بدست Z-Valueمقدار به عبارت دیگر  

Z − Value =  
𝑎 ∗ 𝑏

�(𝑏2 ∗ 𝑠𝑎
2) + (𝑎2 ∗ 𝑠𝑏

2) + (𝑠𝑎
2 ∗ 𝑠𝑏

2)
 

 در این رابطه:

 𝑎ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی : 

b ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 

:𝑠𝑎  خطاي استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی 

:𝑠𝑏  خطاي استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته 

. به دلیل این کند میضرب مجذور خطاهاي استاندارد را از دو عبارت اول معادله کم  این برآوردگر حاصل

 b و a مقادیر .منفی شدن خطاي معیار وجود دارد استفاده از آن توصیه نمی شودکه در برآورد گودمن امکان 

سازي معادلات ساختاري استخراج  توانند از خروجی تحلیل رگرسیون یا مدل و خطاهاي استاندارد آنها می

 :براي به دست آوردن این مقادیر باید دو تحلیل رگرسیون اجرا شود SPSS شوند. در

متغیر ملاك  M متغیر پیش بین و متغیر میانجی X گرسیون که در آن متغیر مستقلاجراي یک تحلیل ر

 .دهد می رابه شما sa و a است. این تحلیل مقادیر
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متغیر پیش بین و متغیر  M و متغیر میانجی X اجراي یک تحلیل رگرسیون که در آن متغیر مستقل

 .دهد می شما رابه sb و bمتغیر ملاك است. این تحلیل مقادیر  Y وابسته

=∝سطح خطاي  تواند با دست انجام شود. با در نظر گرفتن ین محاسبات به سادگی میا  اگر مقدار 0.05

Z  شده از نظر آماري معنادار است. باشد، اثر غیرمستقیم مشاهده کوچکتر 05/0از 

. این ماشین حساب روش مرتبه اول بپردازیدمحاسبه آماره سوبل  به نلاینآ بصورتتوانید از  همچنین می

 Goodman test و روش گودمن را با نام Aroian test ، روش مرتبه دوم را با عنوانSobel test را با عنوان

 .کند میفراهم 
http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm 

 نقاط قوت و ضعف
اما در صورتی که محاسبات با دقت بالا انجام نشوند، خطاي گرد  .اجرا استآماره سوبل به سادگی قابل 

شود، که براي انحراف  شود و منجر به برآورد نادرست خطاي استاندارد می کردن به سادگی وارد محاسبات می

هاي استفاده شده براي  نتیجه آزمون کافی است. مزیت دیگر آزمون سوبل این است که بدون داشتن داده

هاي اصلی در دسترس  توان آن را اجرا کرد. در شرایطی که داده و خطاهاي استاندارد هم می b و a برآورد

 .توان از این روش استفاده کرد پژوهشگر نباشند به سادگی می

 گیري برد. اول، این روش مبنی بر فرض نرمال بودن توزیع نمونه رویکرد نظریه نرمال از دو مشکل رنج می

ab هایی مرسوم در اکثر مطالعات  اند که این توزیع در حجم نمونه  سازي نشان داده ا مطالعات شبیهاست. ام

گیري به اندازه کافی به توزیع  گاه ممکن نیست که بدانیم آیا توزیع نمونه کاملاً بدون قاعده است. چون هیچ

ضه نباشد. دوم، این روش یکی از نرمال نزدیک است، بهتر است از آزمونی استفاده کنیم که نیازمند این مفرو

تأثیر  Y روي M به صورت غیرمستقیم و با واسطه X هاي آماري را در بین روشها دارد. اگر متغیر کمترین توان

داشته باشد، آزمون سوبل در مقایسه با سایر روشها به احتمال کمتري این تأثیر را آشکار خواهد کرد. ترکیب 

 ]13[ .توصیه شود 1سازي اده از روشهاي جایگزین مانند خودگرداناین دو مشکل موجب شده تا استف

1 Bootstrapping 
                                                                                                                                                          

http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm
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 SPSSدر  1یخط ریغ ونیمحاسبه رگرس -7-6 

شده استفاده  يهاي گرد آور داده يبر رو یتصادف یخط ریتوابع غ جهت انطباق یخط ریغ ونیرگرس

هاي  داده يبر روگانه موجود  توابع بیستاز  یکی یهدف برازش تصادف یخط ریغ ونیرگرس. در شود می

تابع هدف، با جستجو و از  نیی. پس از تعتاس نییتع بیبه حداکثر مقدار ضر دنیشده جهت رس يگردآور

 نیبهتر افتنی يارهاي مستقل و وابسته ب ریمتغ نیروابط ب يبر رو یتابع تصادف نیهاي متفاوت ا يریسر گ

دانید مشکلی وجود نخواهد داشت اما اگر  قبل میاگر تابع غیرخطی موردنظر را از  شود. می بسط داده بیترک

 ندانید مساله اصلی تشخیص صحیح نوع تابع است.
Name Model expression 
Asymptotic Regression b1 + b2 * exp(b3 * x) 
Asymptotic Regression b1 – (b2 * (b3 ** x)) 
Density (b1 + b2 * x) ** (–1 / b3) 
Gauss b1 * (1 – b3 * exp(–b2 * x ** 2)) 
Gompertz b1 * exp(–b2 * exp(–b3 * x)) 
Johnson-Schumacher b1 * exp(–b2 / (x + b3)) 
Log-Modified (b1 + b3 * x) ** b2 
Log-Logistic b1 – ln(1 + b2 * exp(–b3 * x)) 
Metcherlich Law of Diminishing Returns b1 + b2 * exp(–b3 * x) 
Michaelis Menten b1 * x / (x + b2) 
Morgan-Mercer-Florin (b1 * b2 + b3 * x ** b4) / (b2 + x ** b4) 
Peal-Reed b1 / (1+ b2 * exp(–(b3 * x + b4 * x **2 + b5 * x ** 3))) 
Ratio of Cubics (b1 + b2 * x + b3 * x ** 2 + b4 * x ** 3) / (b5 * x ** 3) 
Ratio of Quadratics (b1 + b2 * x + b3 * x ** 2) / (b4 * x ** 2) 
Richards b1 / ((1 + b3 * exp(–b2 * x)) ** (1 / b4)) 
Verhulst b1 / (1 + b3 * exp(–b2 * x)) 
Von Bertalanffy (b1 ** (1 – b4) – b2 * exp(–b3 * x)) ** (1 / (1 – b4)) 
Weibull b1 – b2 * exp(–b3 * x ** b4) 
Yield Density (b1 + b2 * x + b3 * x ** 2) ** (–1) 

 

مشخص تابع هدف چون . تعهد بررسی شده است ریبر متغ رضایتمستقل  ریمتغ رابطهپژوهش  کیدر 

 یبررس گریکدیهاي مستقل و وابسته نسبت به  ریپراکنش متغ تیگراف وضع کیابتدا به کمک نیست 

 شود.  یم

 را باز کنید. data2.savفایل  -

1 Nonlinear Regression 
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 را انتخاب کنید. Chart Builderگزینه  Graphsاز منوي  -

 را انتخاب کنید. Scatter/Dotگزینه  Choos fromاز قسمت  -

 . ردیگ می قرار Yدر نمودار متغیر تعهد و  Xرا در نمودار  رضایت متغیر -

 

 خروجی مانند زیر خواهد بود:
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چنین  است. و شیب تقریباً یکنواخت افتهی شیافزا تعهد زانیم رضایت شیدهد که با افزا می نشان جینتا

+ b1بر اساس جدول تابع شرایطی بیشتر براي رگرسیون خطی مناسب است.   b2 ∗  exp(b3 ∗  x) 

 . انتخاب شده است

 .کنیدرا انتخاب  nonlinear گزینه ونیرگرساز منوي و  analysis يمنو پس از تعیین نوع تابع از -

وارد  Model expressionدر قسمت نوع تابع را و  Dependntاست را در کادر  تعهدوابسته که  ریمتغ -

 .کنید

 startingدر کادر  را آنو مقدار نوشته  nameرا در کادر  b1 ثابت ردارا انتخاب و مق Parametrs دکمه -

value نهیو گز کنید وارد add  ثابت ردامق ي. براکنیدرا انتخاب b2 و b3  کنیدمانند قبل عمل . 

 

را  b1پارامتر  دیمرحله با نی. در افعال کنیدرا  define parameter نهیرا اانتخاب و گز constrains دکمه -

کار را  نیا .دیرا انتخاب کن add دیمحدوده وارد و کل نیآن مقدار صفر را در ا يوارد کادر مقابل نموده و برا

 .تکرار کنید زین گریدو پارامتر د يبرا

را انتخاب  continue دیانتخاب شوند و کل residualو  predicted value نهیدو گز دیبا save دکمه -

 .میکن

 کنید.را انتخاب  ok دکمه یاصل کادر در-
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تمام  يبرا بیضرا ریمقاد یخروج نید. در اولشو یظاهر م یخط ریغ ونیرگرس لیتحل جینتاخروجی 

 يبعد یخروج رد است. ریقابل تفس یخط ریغ ونیرگرس جیشوند که مانند نتا می هاي مستقل برآورد پارمتر

 چیه کهیفروش ممکنه و فروش در زمان نهیشیدو حالت حداکثر ب نیمتفاوت است ب b2دهد که  می نشان جینتا

عدم  طیشرا یکم نجایبالا است لذا در ا بیضر نیا ياستاندارد برا يخطا ریمنتشر نشده است. مقاد یغیتبل

 دهید رضایت بیشینهاست که  یطیپارامتر کنترل کننده در شرا کیکه b3 ریمتغ وجود دارد. بیاعتماد به ضر

 ریمتغ يریقدرت اندازه گ ينشان داده شده است. که برا انسیوار لیقسمت بعد جدول تحل در شود. می

 یحاک جینشان داده شده است که نتا R2مقدار  تیوابسته دارد. در نها ریمتغ راتییتغ ینیب شیمستقل در پ

 است.مستقل  ریوابسته توسط متغ ریمتغ راتییدرصد تغ 47 نییاز تب

 آزمون دوربین واتسون -7-8

و  یواقع ریمقاد نیاستقلال خطاها (تفاوت ب رد،یگ یقرار م مدنظر ونیکه در رگرس یاز مفروضات یکی

استقلال خطاها رد  هیکه فرض یاست. در صورت گریکدی) از ونیشده توسط معادله رگرس ینیب شیپ ریمقاد

 ی. به منظور بررسردوجود ندا ونیداشته باشند امکان استفاده از رگرس یهمبستگ گریکدیشود و خطاها با 

استفاده  2واتسون -نیاز آزمون دورب گریکدیاز  )خطاها (استقلال مقادیر باقی مانده یا 1مشاهدات استقلال

 .شود یم

 نیرابطه ب( 3یوجود خود همبستگ یبررس يکه برا باشد یآماره آزمون م کیواتسن -نیدورب در آمار، آماره

 استفاده ونیرگرس لیها در تحل ماندهقیبا نیب اند) جدا شده گریکدیمشخص از  4یزمان ریکه با تاخ ریمقاد

 رهایکه متغ یبخصوص زمان ونیرگرس لیدر تحل. ردیگ یقرار م 4تا  0 نیهمواره ب مارهآ نیگردد. مقدار ا می

 یخاص يدر طول زمان از الگوها  داده رییممکن است تغ رندیگ یمورد مطالعه قرار م یفاصله زمان کیدر طول 

 .شود یواتسون استفاده م نیالگو از آزمون دورب نیا صیتشخ يکند برا يرویپ

 

1 Independence of observations (i.e., independence of residuals) 
2 Durbin–Watson statistic 
3 Autocorrelation  
4 lag 
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یجه مشاهدات دیگر نداشته مستقل بودن به این معنی است که نتیجه یک مشاهده تاثیري بر نت مفهوم

 ردگی یمورد مطالعه قرار م یبازه زمان کیوابسته در  ریکه رفتار متغ یدر مواقع شتریب ون،یباشد. در رگرس

 یخودهمبستگها  ادهنوع ارتباط در د نیبه ا میبرخورد کنها  ممکن است با مشکل مستقل نبودن خطا

 بررسی براي .کرد استفاده خطی رگرسیون از توان نمیها  . در صورت وجود خودهمبستگی در خطاندگوی یم

استفاده کرد. اما راه  spssدر  studentized ریمتغ توالی کردن نمودار از توان صورت شهودي می به فرض این

 . باشد یواتسون م نیمطمئن تر استفاده از آزمون دورب

 

وجود نداشته باشد،  یمتوال یهمبستگها  ماندهیباق نی. اگر بباشد یم 4تا  0 نیواتسون ب نیآماره دورب

 4مثبت و اگر به  یباشد نشان دهنده همبستگ کیباشد. اگر به صفر نزد کینزد 2به  دیآماره با نیمقدار ا

 يباشد جا 5/2تا  5/1 نیب مارهآ نی. در مجموع اگر اباشد یم یمنف یباشد نشان دهنده همبستگ کینزد

 .ستین ینگران

 یاصل اتیکه حالت مطلوب در فرض باشدیم یره نشانگر عدم وجود خود همبستگآما نیا يبرا 2 مقدار

 یمثبت (نوع یاپیپ یهمبستگ 2کمتر از  مقادیرباشد.  می ونیرگرس لیدر تحلها  ماندهیمربوط به باق

 ماندهیبودن باق تمشاهده شانس مثب کی يمثبت برا ماندهیباشد که در آن مقدار باق می یاپیپ یهمبستگ
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 نیرا در ب یمنف یاپیپ یآماره همبستگ نیا 2از  شتریو مقدار ب و بالعکس ) دهدیم شیرا افزا گریدمشاهده 

باشد زنگ هشدار  3از  شتریب ای 1. لازم به ذکر است مقدار آماره آزمون اگر کمتر از دهدینشان م ماندهیباق

 باشدیم ریصورت ز هیمحاسبه آن  فرمولباشد.  می ماندهیباق نیب یمنف ایمثبت  یوجود خود همبستگ يبرا

 استفاده شده است: کی رمرتبهیکه در آن از تاخ
d=(sum from t=2 to t=T of: (et-et-1)2/(sum from t=1 to t=T of: et2) 

 باشد. می تعداد کل مشاهدات Tو  ونیام در معادله رگرس t ماندهیباق et در آن که

 هم خطی -7-9

مستقل است.  يرهایمتغ ریاز سا یخط یمستقل تابع ریمتغ کی دهد یاست که نشان م یتیوضع یهم خط

 یمستقل همبستگ يرهایمتغ نیاست که ب یمعن نیبالا باشد، بد ونیمعادله رگرس کی در یاگر هم خط

با وجود  گریعبارت د هنباشد. ب ییاعتبار بالا ي، مدل دارا R2وجود دارد و ممکن است با وجود بالا بود  ییبالا

در تحلیل رگرسیون  .باشد ینم يدار یمستقل معن يرهایمتغ يدارا یول رسد یآن که مدل خوب به نظر م

. در واقع این شاخص بیان کند میخطی چندگانه را ارزیابی  شدت هم VIFیا  1آماره عامل تورم واریانس

خطی  افزایش یافته است. شدت هم خطی دارد چه مقدار از تغییرات مربوط به ضرایب برآورد شده بابت هم می

باشد،  5بزرگتر از  VIFشود. به عنوان یک قاعده تجربی اگر مقدار  تحلیل می VIFبا بررسی بزرگی مقدار 

 گردد.) نیز به عنوان شدت آستانه معرفی می 10خطی چندگانه بالا است. (توجه شود در برخی موارد عدد  هم

 دهیشود که تلرانس نام می يریاندازه گ یمستقل مربوط به مدل با شاخص يرهایمتغ نیب یرابطه خط توان

است که توسط  ریآن متغ یاز پراکندگ ینسب یاز پراکندگ یمستقل ترانس نسبت ریهر متغ يشود. برا می

تلرانس  نکهیبه ا وجهشود. با ت ینم هیمستقل موجود در مدل توج يرهایمتغ ریبا سا ریآن متغ یروابط خط

 کیاست که در  یمعن نیبه ا کیبه  کی. مقدار نزدکند می رییتغ کیصفر و  نیاست، مقدار آن ب نسبت کی

به  کیشود. مقدار نزد می هیمستقل توج يرهایمتغ ریآن توسط سا یاز پراکندگ یمستقل بخش کوچک ریمتغ

 يداراها  مستقل است و داده يرهایمتغ ریااز س یخط بیترک بایتقر ریمتغ کیاست که  یمعن نیصفر به ا

 مشترك چندگانه هستند. یرابطه خط

1 Variance inflation factor, VIF 
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 مراتبی رگرسیون سلسلهگر و  متغیر تعدیل -7-10

آورد که تاثیر چند متغیر مستقل بر یک متغیر  مراتبی یا ترتیبی این امکان را فراهم می رگرسیون سلسله

 گر متغیرهاي تعدیلنقش بررسی براي  مراتبی از رگرسیون سلسلهوابسته طی چند مرحله مشخص شود. 

 .کرداستفاده  ]7[ویه پیشنهادي بارون و کنی براساس ر

 

مورد  هیگو نیکه توسط چند هایی سازه یتمامکنید  اي با طیف لیکرت استفاده می نکته: اگر پرسشنامه

 يها هیگو نیانگیکار م نیا ي. براشوند یم لیشاخص قابل مشاهده تبد کیبه باید  رندیگ یسنجش قرار م

 . کنیدمحاسبه  را سنجش آنها

 

  مراحل زیر را انجام دهید: مراتبی رگرسیون سلسلهل یتحل يبرا

 را باز کنید. data2.savفایل  -

 د:یرا اجرا کن Linear فرمان Regressionگزینه  Analyzeمنوي از 
Analyze →Regression Linear 
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 منتقل کنید. وابستهرا به کادر متغیرهاي  تعهد وابستهمتغیر  -

 متغیر مستقل رضایت را به کادر متغیرهاي مستقل منتقل کنید. -

 

 را فشار دهید تا کادر بعدي ظاهر شود.دکمه  -

 را به کادر متغیرهاي مستقل منتقل کنید.» جنسیت«گر  متغیر مستقل رضایت و متغیر تعدیل -
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 تنظیم باشد. Enterر است روي نوع رگرسیون را انتخاب کنید. بهت Methodاز قسمت  -

 را فشار دهید تا خروجی ظاهر شود. okدکمه  -

 
Model Summary 

Model 
R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

dime
nsio
n0 

1 .387a .150 .141 .85047 
2 .388b .150 .133 .85438 

a. Predictors: (Constant), Trust 
b. Predictors: (Constant), Trust, Gender 

 
تغییر محسوسی نداشته است. ضریب  Rمیزان  (Model Summary)براساس جدول خلاصه مدل 

 تشخیص نیز تقریباً ثابت است. 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.913 .428  4.466 .000 

Trust .473 .114 .387 4.151 .000 
2 (Constant) 2.008 .521  3.857 .000 

Trust .468 .115 .383 4.066 .000 
Gender -.061 .188 -.031 -.326 .745 

a. Dependent Variable: Commitment 

 
 دهد جنسیت تاثیر معناداري در این معادله ندارد.  نیز نشان می (Coefficients) بجدول ضرای

 

 



 

 هشتمبخش 

 بندي داده کاوي و خوشه داده

 کاوي اي بر داده مقدمه -8-1

یکی از موضوعات پرکاربرد و در حال رشد در عرصه مدیریت، حسابداري و اقتصاد است. به مدد  1کاوي داده

ها توان ذخیره حجم انبوهی  افزارهاي مبتنی بر پایگاه داده، اکنون سازمان هاي فناوري اطلاعات و نرم سیستم

عات معنادار از این پشته داده را کاوي فرایندي است که امکان استخراج اطلا اند. داده ها را پیدا کرده از داده

 ها خودکار الگوها و رابطه مبتنی بر شناسائیبه کشف دانش  ی است کهروش کاوي دادهسازد.  فراهم می

  هاي موجود را کشف نمائیم. یعنی به جاي آنکه مدل سازي کنیم، مدل .پردازد می

ها با حداقل دخالت کاربران  داده د دریمف يله آن الگوهایاست که به وس ییها روشاز  یکی يداده کاو

مات مهم یدهند تا براساس آنها تصم یقرار م ل گرانیار کاربران و تحلیرا در اخت یو اطلاعات شوند یشناخته م

شود که در آن بر  یاستفاده م 2ها داده یل اکتشافیاز تحل يدر سازمانها اتخاذ شوند. در داده کاو یاتیو ح

ها  انبوه از داده یحجموجود شود.  ید میها تاک داده ی ازته از درون انبوهکشف اطلاعات نهفته و ناشناخ

کاوي اهمیت  دادهده تر باشد یچیان آنها پیشتر و روابط میها ب . هر چه حجم دادهکاوي است فرض داده پیش

 .کند میبیشتري پیدا 

ر یه قبل از ساکشود  یاد می ياوکداده  يندهاین گام فرایبه عنوان اول 3ياز خوشه بند در بسیاري موارد

موجود  يها داده میتقس يشود. هدف از خوشه بند یم استفاده مشابه عناصراز  یگروه ییشناسا يها برا ندیفرا

د حداکثر تفاوت ممکن را به هم داشته باشند و یمختلف با يها گروه يها دادهاست بطوریکه گروه  ینبه چند

1 Data mining 
2 Exploratory data analysis 
3 Clustering  

                                                                                                                                                          



 142   آرش حبیبی (نشر پارس مدیر)

ها وجود  بندي داده ي متعددي براي خوشهها روش ه باشند.یبه هم شبار ید بسیک گروه بایموجود در  يها داده

 تشریح شده است. SPSSافزار  بندي با استفاده از نرم نمونه مهم براي خوشه در این کتاب چنددارد. 

 CRISPو الگوریتم ها  بندي داده خوشه -8-2

 يبرا یمتفاوت لیتحل يها روشبندي داشته باشید.  براي شروع کار نیاز است اطلاعات بیشتري از خوشه

ي برا متقابل صنعت استانداردي ندهایفرا«یا  CRISP1 لیتحل روش .دارد وجود يکاو داده يها پروژه ياجرا

 ي است که درندیفرا مدلکریسپ یک . است ي منطف و پرکاربرد در این زمینهها روش از یکی» يکاو داده

 .کند می استفاده جینتا کردن یسازمانده يبرا مرحله شش

 CRISPالگوریتم اجرائی 

 

 یاهداف نییتع يبرا مصاحبه با مدیران ارشد و خبرگان و الزامات گردآوري شامل مرحله نیا :يفهم تجار

 . شود یم ها داده با کار از بالاتر

 نیا. شود یم يکاو داده يبرا داده بودن دردسترس به تر کینزد نگاه شامل داده درك مرحله درك داده:

 . شود یم داده تیفیک رییتغ و، داده کشف، داده فیتوص، هیاول يها داده گردآوري شامل مرحله

 يکاو داده يها پروژه جوانب نیبرتر زمان اغلب و نیتر مهم از یکی داده يساز آماده داده: يآماده ساز

 .شود یم داده ادغام و، دیجد داده يساختاربند، داده يساز پاك،  داده انتخاب شامل و است

1 CRoss Industry Standard Process for Data Mining; CRISP 

 فهم تجاري

 درك داده

 سازيمدل سازي دادهآماده

 ارزیابی

 توسعه
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، اوردیب را يکاو داده يها تمیالگور تا است آماده , شدن ایمه يبرا کرده صرف زمان که يا داده :يمدل ساز

 مدل انتخاب يها کیتکن. شده مطرح يتجار مشکل يبرا ییها حل راه دادن نشان به کند می شروع جینتا و

 . سازد یم را مرحله نیا مدل یابیارز وها ،  مدل ساختن،  آزمون یطراح کی جادیا، يساز

 . است شده انجام يبعد مراحل نییتع و، ینیبازب ندیفرا، جینتا یابیارز، مرحله نیا در :یابیارز

 . است سازمان در بهبود جادیا يبرا دیجد ادراکات از استفاده ندیفرا توسعه توسعه:

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه فردوسی) (مصلحی، پایان

 LRFMمدل  -8-3

استفاده  (CRM)بندي مشتریان در مدیریت ارتباط با مشتري  روشی است که براي خوشه LRFMمدل 

و  ۳دیخر ، تناوب2دیخر یتازگ، 1يطول ارتباط مشترشود. در این مدل مشتریان براساس چهار ویژگی  می

نوآوري  LRFMشوند. براساس حرف اول هریک از این چهار ویژگی واژه  بندي می دسته 4دیخر یمال ارزش

گیرد. در این فصل با استفاده از همین مدل  بندي بسیار مورد استفاده قرار می مدل براي خوشهشده است. این 

را از وب  LRFMشده است. (اطلاعات بیشتر در زمینه مدل  SPSSافزار  بندي با نرم اقدام به آموزش خوشه

 سایت ما، بخش مدیریت ارتباط با مشتري دریافت کنید)

 تعریف یک مساله و حل
 مدیر قرار گرفت. اطلاعات مالی در زمینه چهار ویژگی مشتریان یک شرکت در اختیار پایگاه پارس

از  يبند چ طبقهین است که هیاما مشکل ا. ان استین خدمات به مشترین سازمان ارائه بهترین هدف ایمهمتر

هاي گردآوري شده  بندي مشتریان براساس داده این خوشههدف . بر ارزش شان وجود ندارد یان مبتنیمشتر

شده است. این ان استخراج یگاه داده مشتریک ساله از پایک بازه یدر يمشتر1000اطلاعات مربوط به . است

 آمده است. 1-8ها در جدول  داده

1 Length(L) 
2 Recency(R) 
3 Frequency(F) 
4 Monetary(M) 
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 L,M,F,R يرهایمتغروش سنجش  -1-8جدول 
 واحد فیتعر ریمتغ نماد
L  تعداد روزها دین خرید تا آخرین خریتعداد روزها از اول يطول ارتباط مشتر 
R تعداد روزها د تا زمان حالین خریتعداد روزها از زمان آخر تازگی خرید 
F دفعات دها در طول دورهیتعداد خر دیفرکانس خر 
M الیر دوره د در طولیخر یحجم پول دیخر یارزش مال 

 

 R،F،M ،L يرهایمتغ ينرمال ساز
ها متفاوت است. براي  که در جدول فوق آمده است مقیاس سنجش هریک از این ویژگیهمانطور 

اس و استاندارد یل مقیاز به تبدین حالت نیدر ا .کسان باشدی متغیرها يریگ واحد اندازهبندي لازم است  خوشه

که  توابع متعددي وجود دارد. یکی از این توابع بصورت زیر استر یجهت استاندارد کردن مقاد .ستاکردن 

 ين داده مقدار صفر و به ازایکوچکتر يبه ازا. ک خواهند شدین صفر و یر استاندارد شده بیمقاد آنبراساس 

 .ست خواهد آمددک به ین داده مقدار یبزرگ تر
 

𝑍𝑖𝑗 =
𝑋𝑖𝑗 − 𝑌𝑚𝑖𝑛

𝑌𝑖
 

 . است ن مقدار)ین و بزرگتری(اختلاف کوچکتر ریدامنه مقاد Yi ن مقدار ویکوچکتر Yminمقدار 

ها  ن فرمولیدرا. م داشتیر خواهیز يها رها فرمولیک از متغیهر يبراساس فرمول بالا جهت استاندارد ساز

ز ین L،R،F،Mرها و یمتغ ن مقداریانگر کمتریب minر یر و مقادین مقدار متغیشترینشان دهنده ب maxر یمقاد

 .رها خواهد بودیمتغ یر اصلیمقاد

     𝐿𝑁 =  
𝐿−𝐿𝑚𝑖𝑛

𝐿𝑚𝑎𝑥−𝐿𝑚𝑖𝑛
 , 𝑅𝑁 =

Rmax−R

Rmax−Rmin
  , FN =  

F−Fmin

Fmax−Fmin
 , MN =

M−Mmin

Mmax−Mmin
 

 ذخیره شده است. Clustering.savمربوط به اطلاعات مشتریان در فایل نرمال شده هاي  داده

 SPSSافزار  بندي با نرم خوشه -8-4

  .را باز کنیدنرمال شده  انیمربوط به اطلاعات مشتر يها دادهمحتوي  Clustering.sav لیفا

 را انتخاب کنید: Classifyگزینه  Analayzeاز منوي 
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 ها وجود دارد.  بندي داده ي متعددي براي خوشهها روششود  همانطور که ملاحظه می

 K-Meansتکنیک  -8-4-1

عضو به عنوان  nان یاز م یها است) بصورت تصادف تعداد خوشه kعضو (که  kابتدا  Kmeansتم یدر الگور

ابند. بعد از ی یص مین خوشه تخصیتر کیمانده به نزدیعضو باق n-kشود. سپس  یها انتخاب م مراکز خوشه

ص یها تخص د به خوشهیشوند و با توجه به مراکز جد یص همه اعضا مراکز خوشه مجدداً محاسبه میتخص

 ابد.ی یها ثابت بماند ادامه م که مراکز خوشه ین کار تا زمانیابند و ای یم

 

 هاتعیین تعداد خوشه

تعیین مقدماتی مراکز 
 هاخوشه

محاسبه فاصله سایر 
 هاعناصر با مراکز خوشه

بندي عناصر خوشه
 براساس حداقل فاصله

محاسبه مجدد مراکز 
 هاخوشه

ها آیا مراکز خوشه
 ثابت مانده است؟

 پایان
 بله
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 ها ن تعداد خوشهییتع
خوشه را حداکثر و مجموع  ين مرکز خوشه و همه اعضایآن است که مجموع تشابه ب يبند ن خوشهیبهتر

ن خوشه ابتدا براساس نظرات خبره و مطالعات یانتخاب بهتر يها را حداقل کند. برا ن مراکز خوشهیتشابه ب

92ن ین محدوده بیشود. معمولاَ ا یها مشخص م تعداد خوشه يبرا يشنهادیک محدوده پی یقبل ≤≤ k 

 ρ(k)که در آن  kاز  يشود. مقدار یمحاسبه م kر یک از مقادیهر يبرا ρ(k)شود. سپس مقدار  یانتخاب م

 انتخاب را يا خوشهد تعدا توان یم بیرتت نیا بهشود.  یها انتخاب م نه خوشهیحداکثر شود، به عنوان تعداد به

 .است ثرکحدا خوشه هر درون ياعضا با خوشه زکمرا شباهت و ها خوشه زکمرا نیب فاصله آن يازا به هک نمود

 شود: یف میر تعریخوشه بصورت ز Kبا  يبند ج خوشهیت نتایفیک

{ }kncO n ,...,1==  

},...,1{ OTiCO c
i

n −==  
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



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که به عنوان مراکز  يمجموعه عناصر Onها،  مراکز خوشه Cnمجموعه مراکز خوشه ها،  Oن معادله یدر ا

 nηآنها صورت گرفته باشد،  يرو يبند باشد که خوشه يه عناصریمجموعه کل Tcاند،  خوشه انتخاب نشده

ن مرکز خوشه ین شباهت بیانگیم mηاست،  Onو همه عناصر خوشه  Cnن مرکز خوشه ین شباهت بیانگیم

Cm  و همه عناصر خوشهOm ت یاست، در نهاnmδ  بعنوان شباهتCn  وOn شود. یف میتعر 
(Tsia & Chiu, 2004) 

 را انتخاب کنید. K-Means Clusterو سپس فرمان  Classifyگزینه  Analayzeاز منوي  -
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 . 

 

بندي شوند را به باکس  متغیرهائی که مشتریان باید براساس آنها دسته با استفاده از دکمه  -

Variables .منتقل کنید 

ها  مشخص کنید. گفته شد تعداد خوشه ها را در باکس  تعداد خوشه -

توانید براي تعیین تعداد  می Rي مانند افزار است. از نرم 2فرض  باشد که به صورت پیش 9تا  2تواند بین  می

کدهاي عجیب و غریب شما را از ادامه مطالعه   خواهم با دادن ها استفاده کنید. ولی از آنجا که نمی خوشه

ی محتمل را بزنید و بعداً با مشاهده نتیجه خواهید ستوانید حد منصرف کنم به شما خواهم گفت خودتان می

به مطالعه ادامه دهید توانید کار را با یک خوشه کمتر از نو آغاز کنید.  می اي خالی بماند دید اگر خوشه

ها وارد  را براساس تجربه به عنوان تعداد خوشه 4در این مثال عدد توضیحات در جاي مناسب آمده است. 

 کنید.

 کلیک کنید. روي دکمه  -
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شود  خروجی جدولی اضافه میرا فعال کنید. با این کار در  گزینه  -

 شود هر مشتري در کدام خوشه قرار دارد. مشخص می که در آن

 را کلیک کنید تا به کادر اصلی برگردید. دکمه  -

 

 کادر زیر ظاهر خواهد شد. را فشار دهید.این بار دکمه  -

 

را فعال کنید. با این کار در نهایت یک فیلد به فایل داده شما اضافه  گزینه  -

 شود هر مشتري در کدام خوشه قرار دارد. خواهد شد و در آن مشخص می

را فعال کنید در نهایت یک فیلد دیگر به فایل داده شما  اگر گزینه  -

 شود. شخص میاضافه خواهد شد. در این فیلد جدید فاصله هر مشتري با مرکز خوشه م
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 را کلیک کنید تا به کادر اصلی برگردید. دکمه  -

 را کلیک کنید تا نتیجه را ملاحظه کنید. در کادر اصلی دکمه  -

نتیجه در قالب چندین جدول قابل مشاهده است. جدول نخست اطلاعات مربوط به اولین چرخش را نشان 

شروع  LRFMاي در هر متغیر  با چه میانگین دستهها  شود چرخش دهد. براساس این جدول مشخص می می

 گیري خیلی اهمیت ندارد. شده است. اطلاعات این جدول براي تصمیم
 

Initial Cluster Centers 

 
Cluster 

1 2 3 4 
L .000 .349 .136 .139 
R .002 .076 .096 .116 
F .000 .011 .049 .254 
M .001 .001 .222 .000 

 
مشخص شده است چندبار چرخش صورت گرفته است و هربار میانگین دسته چه تغیراتی در جدول بعد 

گیري  براي تصمیم بار چرخش صورت گرفته است. اطلاعات این جدول نیز 9کرده است. براي مثال در اینجا 

 خیلی اهمیت ندارد.
 

Iteration Historya 
Iteration Change in Cluster Centers 

1 2 3 4 

dimension0 

1 .093 .112 .112 .124 
2 .002 .008 .044 .046 
3 .017 .003 .052 .023 
4 .018 .007 .008 .005 
5 .003 .001 .002 .000 
6 .002 .000 .002 .001 
7 .001 .000 .001 .001 
8 .000 .000 .001 .000 
9 .000 .000 .000 .000 

 
دهد هر مشتري در کدام دسته قرار دارد و البته  است که نشان می جدول بعدي یک جدول عریض و طویل

دهد  اضافه شده است. این فیلد نشان می QCL_1 ی مشابهاگر به فایل داده خودتان برگردید یک ستون با نام

 هر مشتري در کدام دسته قرار دارد.
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اي نمونه مشتریانی که در در جدول بعد مرکز خوشه هر فیلد مربوط به اطلاعات مشتریان آمده است. بر

) از همه کوچکتر هستند و این فاصله با مراکز سایر طول ارتباط( Lاند از نظر متغیر  خوشه یک قرار گرفته

آنها نیز بسیار اندك  دیفرکانس خرتازگی خرید نیز خیلی کوچک هستند. ها بسیار زیاد است. از نظر  خوشه

از نظر حجم پولی  اما بینی است؟) بینی است (به من بگوئید چرا این قابل پیش است و البته این قابل پیش

کنند و البته این نیز قابل  ها ندارندو بسیار اندك از بقیه کمتر خرید می خرید تفاوت چندانی با سایر گروه

است. مشخص است این  Lسردرگم نکنم. کلید پاسخ در متغیر  بینی است. خیلی معما را برایتان کلاف پیش

 را به تفسیر بنشینید.ها  سایر خوشه اند. مشتریان، افرادي هستند که اخیرا براي اولین بار خرید کرده
 

Final Cluster Centers 

 
Cluster 

1 2 3 4 
L .011 .266 .142 .298 
R .072 .105 .086 .109 
F .012 .067 .041 .164 
M .008 .009 .009 .009 

 

 

 

 در جدول بعد مشخص شده است در هر دسته چند مشتري قرار دارد:
 

Number of Cases in each Cluster 
Cluster 1 218.000 

2 337.000 
3 242.000 
4 125.000 

Valid 922.000 
Missing .000 

 

ها تنها چند  تکرار کنید. خواهید دید در یکی از خوشه 5این تحلیل را یکبار دیگر با تعداد خوشه فرضی 

 تر است. نفر قرار گرفته است. بنابراین با تجربه خواهید فهمید همین تعداد چهار خوشه مناسب
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 TwoStep اي بندي دومرحله خوشه تکنیک -8-4-1

 را انتخاب کنید. TwoStep Clusterو سپس فرمان  Classifyگزینه  Analayzeاز منوي  -

 . 

 

در فصل  استنلی اسمیت استیونسدر این تکنیک دو باکس براي انتقال متغیرها وجود دارد. به آنچه از  -

اول در زمینه انواع متغیرها ذکر کردم رجوع کنید. اگر متغیرها اسمی است مانند جنسیت آنها را به باکس 

Categorical Variables با اي است. بنابراین  سبی و فاصلهمنتقل کنید. در این پروژه هر چهار متغیر ن

 Continousبندي شوند را به باکس  متغیرهائی که مشتریان باید براساس آنها دسته استفاده از دکمه 

Variables .منتقل کنید  

 وارد کنید.را ها  تعداد خوشهدر این روش نیازي نیست  -

 کلیک کنید. روي دکمه  -
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دارد در نظر گرفته شده و در کادر سمت راست وارد شده است. یعنی بطور پیش فرض متغیرها غیراستان -

افزار تصمیم دارد خودش آنها را استاندارد کند اما در این پروژه متغیرهاي ما از قبل استادارد شده است.  نرم

با این کار  .منتقل کنید (Assumed Standardized)بنابراین آنها را به کادر سمت چپ یعنی استاندارد شده 

 شوید. مانع از دو بار استاندارد سازي متغیرها می

 را کلیک کنید تا به کادر اصلی برگردید. دکمه  -

 

 را فشار دهید. این بار دکمه  -

را فعال کنید. با این کار در نهایت یک فیلد به فایل داده  گزینه  -

 ام خوشه قرار دارد.شود هر مشتري در کد شما اضافه خواهد شد و در آن مشخص می

 

 را کلیک کنید تا به کادر اصلی برگردید. دکمه  -
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 را کلیک کنید تا نتیجه را ملاحظه کنید. در کادر اصلی دکمه  -

  .مطابق انتظار شما نیست و خروجی عجیبی مانند زیر را خواهید دیدنتیجه 

 

ها به این خروجی خیره  من مدت پیش از گسترده شدن اینچین وسیع اینترنت اطلاعات خروجی کجاست؟

 دانم کافی است روي این خروجی دوبار پشت هم کلیک کنم و به شما هم خواهم گفت شدم اما اکنون می می

 روي این خروجی دبل کلیک کنید تا یک جادوي کوچک را مشاهده کنید. کادر جدیدي باز خواهد شد.
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اي شناسائی شده است.  مشخص است پنج خوشه براساس الگوریتم دومرحله Cluster Sizesدر سمت چپ 

همچنین مشخص است در هر خوشه چه تعداد مشتري قرار گرفته است. اگر به فایل داده اصلی برگردید یک 

خواهید دید که در آن مشخص شده است هریک از مشتریان در چه  TSC_8198فیلد جدید با نامی مانند 

 د.گروهی قرار دار

مشخص شده است کلیک کنید. از منوي آبشاري موجود  2در محلی که در شکل با پیکان قرمز شماره 

 را انتخاب کنید. Variables Importanceگزینه 

 بندي مشخص کرده است: میزان نقش و اهمیت هر متغیر را براي خوشه
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 ند.فعلا فعال نیست Cluster Camparisonو  Cell Distributionهاي  گزینه

مشخص شده است کلیک کنید. از منوي آبشاري موجود  1در محلی که در شکل با پیکان قرمز شماره 

 :کند میرا انتخاب کنید. خروجی مانند زیر تغییر  Clustersگزینه 

 

در ااختیارتان قرار خواهد گرفت. تفسیر مانند قبل است.  CLRFهمه نوع اطلاعاتی در زمینه متغیرهاي 

تواند نحوه نمایش این  به ابزار کوچک نیز در انتهاي همین صفحه ظاهر خواهد شد که میبعلاوه یک جع

 خروجی را تغییر دهید.
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ها را بررسی  . سایر ابزاركکند می Sortهاي جدول فوق را براساس نام متغیرها  داده براي نمونه ابزارك 

 Clusterو  Cell Distributionهاي  شان را در صورت نیاز فرا بگیرید. اکنون گزینه کنید و کاربرد ساده

Camparison اند. نیز فعال شده 



 

 بخش نهم

 تحلیل عاملی اکتشافی

 (Factor Analysis) یل عاملیروش تحل -9-1

در نظریه هوش خود اصطلاح تحلیل عاملی را براي  1927گرسیون، اسپیرمن در سال در توسعه نظریه ر

ها و تمیغربال آ يبرا 1ل عاملیتوان از روش تحلیاس معتبر میک مقیه یته يبرا ]12[نخستیم بار بکار برد. 

له یبه وسل عامل یدر تحل یمقدمات يرهایجاد مجموعه متغیاستفاده نمود. پس از ا یاصل يهاتمیانتخاب آ

 گردد. یاس استخراج میرها جهت ساخت مقیمتغ یمجموعه نهائ 2چرخش

اند  گرد هم آمده یهائرها به صورت خوشهیه متغکدهد  ی، نشان میس همبستگیجاد ماتریل عامل با ایتحل

ن ها هما ن خوشهیباشند. ا یگر همبسته نمید يها هر خوشه با هم همبسته بوده و با خوشه يرهایه متغکیبطو

چ یه هک یرهائیسنجش آن بعد است. متغ يهاتمیز آیهر خوشه ن يرهایهستند. متغ یابعاد موضوع مورد بررس

با  یمعقول ید همبستگیل بایمورد تحل يرهایرا متغید حذف شوند زیگر ندارند باید يرهایبا متغ یهمبستگ

  ]14[ل داشته باشند. یگر تحلید يرهایمتغ یبرخ

 KMOحجم نمونه و شاخص 

نمونه  300تاً یدر مجموع نها ینمونه و بطور کل 10تا  5ر یهر متغ يبرا یل عاملیحجم نمونه در روش تحل

 ]5[ .ه شده استیتوص

 یابیارز (شاخص 3KMOمحاسبه آماره  یل عاملیجهت تحل تناسب حجم نمونهسنجش  يها روشاز  یکی

ویژه تحلیل عاملی  KMOیا به اختصار  Kaiser-Mayer-Olkinشاخص کفایت نمونه نمونه) است.  تیفاک

است یا خیر.  ها براي انجام محاسبات تحلیل عاملی اکتشافی کافی دهد آیا داده اکتشافی است و نشان می

1 Factor Analysis 
2 Rotation 
3 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
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) 2007بزرگتر باشد؛ بارکو و همکاران ( 5/0باید از  KMO) معتقدند مقدار 2007مارشال و همکاران (

) نیز در کتاب خود تصریح دارد اگر مقدار 2010باشد. واکر (بزرگتر  9/0باید از  KMOمعتقدند مقدار 

KMO  کوچکتر باشد قابل قبول نیست. برخی دیگر نیز  5/0بیشتر باشد بسیار عالی است و اگر از  9/0از

ار مناسب است. یل عامل بسیتحل يموجود برا يها یباشد همبستگ 7/0ش از ین آماره بیمقدار ا معتقدند

مناسب  یل عاملیتحل يباشد برا 5/0متر از کبخرج داد و اگر  يادید دقت زیباشد با 69/0و  5/0ن یچنانچه ب

 ]14[. ستین

 یل عاملیل سخن گفته شده است و مفهوم تحلیزرل به تفصیدر کتاب آموزش ل یل عاملینه تحلیدر زم

 د:یت ما رجوع کنیزرل به وب سایافت کتاب لیدر يده است. برایگرد ین بررسیادیصورت بن به

http://www.parsmodir.com/db/lisrel-book.php 

 در دسترس است: یل عاملیدرباره تحل يشتریز اطلاعات بیر نین در آدرس زیهمچن

http://www.parsmodir.com/db/research.php 

 SPSSبا استفاده از نرم افزار  اکتشافی ل عاملیتحل -9-2

را اجرا کرد. تحلیل عاملی  یعامل اکتشافتوان تحلیل  تنها می SPSSبا استفاده از نرم افزار دقت کنید 

اکتشافی آن است که پژوهشگر تعداد زیادي گویه (متغیر قابل مشاهده) گردآوري کرده است و حال 

بندي کند. هر خوشه یا عامل شامل مجموعه  ها در قالب چندین خوشه مشابه دسته خواهد این گویه می

هایی با  ها همبستگی پائین دارند. خوشه ایر خوشههائی خواهد بود که باهم همبستگی بالائی داشته و با س گویه

 توانند حذف شوند. یک یا دو عنصر نیز می

 را بگشائید. EFA.savفایل  -

 :را انتخاب کنید factorگزینه  Dimention reduction فرمان Analyzeاز منوي  -

 

 کادر تحلیل عاملی باز خواهد شد:

http://www.parsmodir.com/db/lisrel-book.php
http://www.parsmodir.com/db/research.php
http://www.parsmodir.com/db/research.php
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 منتقل کنید. Variablesرا به کادر  Q30 تا Q1متغیرهاي  -

 KMOمحاسبه 

 د.ینجام دهار را یمات زید و در کادر ظاهر شده تنظیرا فشار ده دکمه 

 

 هااستخراج مولفه
 د. یرا فشار ده Extractionدکمه 
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را انتخاب  یاصل يها ا همان مولفهی Principal componentsروش  Methodدر کادر ظاهر شده از قسمت 

 ش فرض انتخاب شده است.یپ د که به صورتیکن

شود  یاستفاده م ید و چون از روش همبستگیرا وارد کن 1ژه) عدد یانس مقدار وی(وار Egienvalue يبرا

 د.یرا فعال بگذار Correlation Matrixنه یگز

 انتخاب روش چرخش
 د. یرا فشار ده Rotationانتخاب روش چرخش دکمه  يبرا
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 د:یر را انجام دهیمات زیتنظد و یرا فشار ده Optionsدکمه 

  

 شود. یاستفاده م 5/0 تا 3/0از مقدار  suppress absolute value less thanنه یگز يبرا

 د.یبرگرد Factor analysisد تا به کادر یرا فشار ده continueدکمه 

 د.یرا مشاهده کن یل عاملیج تحلید تا نتایفشار ده Factor analysisرا در کادر  OKدکمه 

 تفسیر نتایج
بخرج  يادید دقت زیباشد با 69/0و  5/0ن یب خروجی چنانچهبه صورت زیر است.  KMOخروجی آزمون 

شود حجم نمونه  می بنابراین نخست پیشنهاد .ستیمناسب ن یل عاملیتحل يباشد برا 5/0متر از کداد و اگر 

 در صورت امکان افزایش یابد.

 
KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .677 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2936.840 

df 435 
Sig. .000 

 

براساس مقدار ویژه ها  ده عامل شناسائی شده است. عامل Total Variance Explainedبراساس خروجی 

 را بخاطر آورید.) eigenvalueاند. (تنظیمات  تعیین شده 1بزرگتر از 

 



 162   آرش حبیبی (نشر پارس مدیر)

 

 

  
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 4.931 16.435 16.435 4.931 16.435 16.435 3.183 10.610 10.610 
2 2.997 9.990 26.425 2.997 9.990 26.425 2.364 7.879 18.490 
3 1.887 6.291 32.716 1.887 6.291 32.716 2.331 7.771 26.261 
4 1.652 5.507 38.223 1.652 5.507 38.223 1.813 6.045 32.306 
5 1.536 5.120 43.343 1.536 5.120 43.343 1.808 6.025 38.331 
6 1.457 4.856 48.199 1.457 4.856 48.199 1.735 5.784 44.115 
7 1.289 4.297 52.496 1.289 4.297 52.496 1.661 5.538 49.653 
8 1.182 3.940 56.436 1.182 3.940 56.436 1.508 5.025 54.678 
9 1.133 3.778 60.214 1.133 3.778 60.214 1.398 4.659 59.338 
10 1.018 3.393 63.607 1.018 3.393 63.607 1.281 4.270 63.607 

 

در عامل اول قرار  29تا  25را بنگرید. مشخص است سوالات  Rotated Component Matrixخروجی 

قرار گرفته است. عامل ده نیز فقط دو متغیر را در  30تنها یک متغیر یعنی سوال  8گرفته است. در عامل 

رسند آنها را حذف کنید. بیشتر تحلیل  بردارد. براي مثال سوالات را بنگرید و اگر سوالات مهمی به نظر نمی

 کنید.



 

 دهمبخش 

 (χ 2)دو -یآزمون خ يکاربردها

 مقدمه -4-1

و  یتجرب يها یان منحنیرسون جهت سنجش شباهت میتوسط کارل پ 1900به سال  χ2آزمون 

وجود  یت و علوم اجتماعیریدو در مد-یآزمون خ يبرا يمتعدد يد. کاربردهایابداع گرد ينظر يها یمنحن

ن آزمون است. در ادامه کاربرد و یا ين کاربردهایبرازش دو نمونه از مهمتر یکوئیدارد. آزمون استقلال و ن

 ح داده خواهد شد.یتوض SPSSها در  ن آزمونیک از اینحوه محاسبه هر 

 (χ2)دو -یآزمون استقلال خ -4-2

از هم مستقل باشند  yو  xر یمتغنمونه اگر دو  ير متفاوت هستند. برایاستقلال دو متغ يها آزمون

توان گفت دو  یبرابر صفر باشد نم covx,yست و اگر یه نین رابطه دوسویانس آنها صفر خواهد بود. البته ایکووار

ر یدهد دو متغ یبرابر صفر باشد نشان م yو  xر یدو متغ یب همبستگین اگر ضریر مستقل هستند. همچنیمتغ

در  يآمار يها دو است. فرض-یآزمون استقلال، آزمون خ يمرسوم برا يها روشاز  یکیمستقل هستند. اما 

 شود :  یم میر تنظیبه صورت ز χ2آزمون 

 H0: رابطه وجود ندارد yو  xن یب

 H1: رابطه وجود دارد yو  xن یب

ف خواهد یدر دنباله راست آن تعر αبه اندازه  H0ک دنباله راست است که یک آزمون ی χ2آزمون استقلال 

درصد  α يدر سطح خطا H0دو جدول باشد فرض -یاگر مقدار آماره آزمون بزرگتر از مقدار خن یبنابرا شد.

 ر است: یبه صورت ز χ2آزمون  یمنحن رفته خواهد شد.یر) پذین دو متغی(وجود ارتباط ب H1رد شده و فرض
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 شود:  یر محاسبه میبه صورت ز χ2آماره آزمون 

i

i
k

i Fe
FeFo 2

1

2 )( −
=∑

=

χ 

ر محاسبه یبه صورت ز Feباشد.  یمورد انتظار م یفراوان Feمشاهده شده و  یفراوان Foن رابطه یدر ا

 شود: یم

  

 د.یآ یبدست م χ2 از جدول df = (r-1)×(c-1) معادل يو درجه آزاد αبرحسب  یمقدار بحران

 

 SPSSدو استقلال با -یانجام آزمون خ

 يها نهیدر گز analyze يرا از منو Chi-squareک است و شما فرمان یک آزمون ناپارامتریدو -یآزمون خ

nonparametric tests ن فرمان ید از ایتوان یدو نم-یانجام آزمون استقلال خ يد اما برایکن یمشاهده م

 ح خواهد شد. یشتر تشریدارد که در ادامه ب یعیوس يدو کاربردها-ید. آزمون خیاستفاده کن

ت مستقل یر و جنسیت پارس مدیر اعتماد کاربران به سایا دو متغیشده است که آ یک پژوهش بررسیدر 

 دو : -یانجام آزمون استقلال خ ير. برایا خیهستند 

 .کنیدف یمانند قبل تعر Genderو  Trustت را با نام یر اعتماد و جنسیابتدا دو متغ -

 د:یرا اجرا کن Crosstabsو فرمان  Descriptive Statisticsنه یگز analyze ياز منو -
Analyze > Descriptive Statistics > Crosstabs… 

 

 iمجموع سطر  ×j مجموع سطر

 کل فراوانی
=

×
=

n
nn

Fe ji
i

)( ..
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ت را به باکس یر مستقل جنسیو متغ Row(s)ر وابسته (اعتماد) را به باکس یابتدا متغ Crosstabsدر کادر 

Column(s)  کنیدمنتقل. 
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را فعال کرده و دکمه  Chi-squareنه یک کرده و در کادر ظاهر شده گزیرا کل Statisticsدکمه  -

continue د تا به کادر یک کنیرا کلCrosstabs د.یبازگرد 

 
 د:یر را انجام دهیمات زیک کرده و تنظیرا کل cellsدکمه  -

 

 د.یک کنیکل okدکمه  يرو Crosstabsت در کادر یدر نها
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بر  یلیشتر باشد دلیاز سطح خطا ب باشد. اگر مقدار احتمال یم P-Valueا همان ی .Sigل آماره یاساس تحل

 ر وجود نخواهد داشت.یبر استقلال دو متغ یرد فرض صفر مبتن

 (χ2)دو -یبرازش خ یکوئیآزمون ن -4-2

و  یتجرب يها یان منحنیرسون جهت سنجش شباهت میتوسط کارل پ 1900به سال  χ2آزمون 

) با Fo(مشاهده شده:  یتجرب يها یفراوانا یدهد آ ین آزمون نشان مید. ایابداع گرد ينظر يها یمنحن

شما براساس مطالعات متعدد انتظار  یعنیک جامعه تطابق دارد. ی) در درون Fe(موردانتظار:  ينظر يها یفراوان

)، ی(تجرب یاطلاعات واقع گردآوري) و بعد با يبرخوردار باشد (نظر یخاص یع جامعه از پراکندگید توزیدار

 د.یکن یم یظار را بررسع موردانتیتوز یبرازندگ

 يها مدل بکار گرفته شده است. آزمون یسنجش برازندگ ياست که برا ین شاخصیدو، اول یآزمون خ

ح آن یک مثال به تشرین آزمون با ذکر یت ایهستند. نظر به اهم χ2آزمون  ياز کاربردها یبرازش نوع یکوئین

 شود: یپرداخته م

ر یمد ت پارسیافزار از سا بخش دانلود مقاله، دانلود کتاب و دانلود نرمد از سه ید ما بازدی: فرض کن1پروژه 

 .کنید یرا بررس

 ت وجود ندارد.ید از سه بخش مختلف ساین بازدیب يدار یفرض صفر: تفاوت معن

د یج در جدول آمده است. دقت کنیر نظر گرفته شده است. خلاصه نتایت زید از سایبازد 120تعداد 

 شود. یش داده مینما FEموردانتظار با  یو فراوان Foبا  مشاهده شده یفراوان

 

 (Fe- Fo)2 / Fe (Fe- Fo)2 Fe- Fo Fo Fe  
 دانلود مقاله 40 35 5 25 625/0
 دانلود کتاب 40 60 -20 400 10
 افزار دانلود نرم 40 25 15 225 625/5
25/16 - 0 120 120 ∑ 

 



 168   آرش حبیبی (نشر پارس مدیر)

% و با درجه 1نان یدر سطح اطم آماري جدول χ2باشد. مقدار  یم 25/16مشاهده شده برابر  χ2ن یبنابرا

د. یآ یکتاب آمار بدست م ياست که از جداول انتها 21/9شده است) برابر با  ی(چون سه طبقه بررس 2 يآزاد

  شود. ین فرض صفر رد میجدول بزرگتر است بنابرا χ2مشاهده شده از  χ2چون 

یکنواخت نیست. یعنی کاربران و پژوهشگران از سه بخش مقاله، توزیع بازدید روزانه از صفحات تفسیر: 

کنند. باید بررسی کرد چرا اشتیاق بیشتري به صفحه دانلود کتاب وجود  افزار یکسان بازدید نمی کتاب و نرم

 دارد.

 SPSSدو با -یبرازش خ یکوئیآزمون ن
افزار  مقاله، کتاب و نرم يارزش برا د و سهیبساز Bazdidر به نام یک متغیحل مساله فوق  ينمونه برا يبرا

د از صفحات دانلود یبه تعداد بازد Data Viewدر زبانه  Bazdidر یر متغید. در ستون زیف کنیآن تعر يبرا

 3افزار عدد  د از صفحات دانلود نرمیو به تعداد بازد 2د از صفحات دانلود کتاب عدد ی، تعداد بازد1مقاله عدد 

 د.یرا وارد کن

 د:یرا اجرا کن Chi Squareو فرمان  Nonparametric Testsنه یگز analyze ياز منو -

Analyze > Nonparametric Tests > Chi Square… 
 

 
 د.یوارد کن Test variable listر مورد نظر را به باکس یمتغ -

 ر خواهد بود:یبرونداد نرم افزار مانند ز
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Bazdid 
  Observed N Expected N Residual 
Paper 35 40.0 -5.0 
Book 60 40.0 20.0 
Software 25 40.0 -15.0 
Total 120     
 
Test Statistics 
  Bazdid 
Chi-Square(a) 16.250 
df 2 
Asymp. Sig. .000 
a 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 40.0. 
 

د آمار ید. حالا از اساتیسه کنیم مقایمحاسبه کرد یکه به صورت دست ین دو جدول را با جدولیبرونداد ا

ه محاسبات لازم را انجام یاز ثان ين که در کسرین چنیا ییافزارها پرسم چرا با وجود نرم یت سوال میریمد

 یکوئیاز ن یان بدون آنکه درك درستید. دانشجویکن یم یان را وادار به انجام محاسبات دستیدهند دانشجو یم

 کنند. یم  ر مسائل آن را حلیار وقت گیبرازش داشته باشند با محاسبات بس



 

  بخش یازدهم

 ها آزمون نرمال بودن داده

 مقدمه -11-1

بودن صورت د آزمون نرمال یرد بایگ یها صورت م که با فرض نرمال بودن داده یقبل از هر گونه آزمون

گیرند. یکی از اولین  هاي گفته شده در فصول قبل در دسته آمار پارامتریک قرار می . بیشتر تکنیکردیگ

شود.  تشریح می نرمال يآمار عیتوزاست. در این فصل ها  مفروضات آمار پارامتریک فرض نرمال بودن داده

ها نرمال نبود به فصل  شود. اگر داده یتشریح م SPSSها در  ي بررسی نرمال بودن دادهها روشسپس انواع 

 هاي آماري ناپارامتریک را براي حل مساله خواهید یافت. انتهائی کتاب رجوع کنید. انواع تکنیک

 توزیع آماري نرمال -11-2

تابع هاي طبیعی است.  هاي گردآوري شده پیرامون پدیده توزیع نرمال حالت طبیعی بسیاري از اندازه

مساحت زیر منحنی توزیع  .است) σ( انحراف معیار) و μ( میانگیندو پارامتر است  يدارا عیتوز نیاحتمال ا

ها حول میانگین براساس انحراف معیار در شکل زیر نمایش داده شده است.  نرمال یک است. پراکندگی داده

 ه است.% مقادیر حول سه انحراف معیار از میانگین پراکنده شد99شود بیش از  بنابراین مشاهده می
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توزیع نرمال یک توزیع پیوسته است بنابراین در توزیع نرمال احتمال آنکه متغیري یک مقدار دقیق مانند 

x توان احتمال اینکه متغیري کوچکتر یا مساوي عددي مانند  داشته باشد صفر است اما میx  باشد را محاسبه

هاي انتهاي کتاب آمار دبیرستان و دانشگاه  پیوست کرد. مقادیر جدول نرمال استاندارد که دانشجویان را به یاد

اندازد مقادیر احتمال را براساس دنباله چپ (یعنی احتمال اینکه متغیري کوچکتر یا مساوي عددي مانند  می

x .باشد) محاسبه کرده است 

ل استاندارد است. جدول نرمال استاندارد نیز براي توزیع نرما σ=1و  µ=0توزیع نرمال استاندارد توزیعی با 

هاي مختلف در پیوست آمده است. اگر  استاندارد در حالت نرمال يآمار عیجدول توزتهیه شده است. مقادیر 

را محاسبه  به درك درستی از موضوع دست یابید با در دست داشتن تنها یک جدول باید بتوانید سایر جداول

 SPSSتوانید آن را همراه با کتاب  می که شده استکنید. این محاسبات در یک فایل اکسل جداگانه تهیه 

 دریافت کنید.  1392ویرایش پائیز 

 آزمون نرمال بودن انواع -11-3

 یدگیو کش یمحاسبه چولگ

باشد.  یع میا عدم تقارن تابع توزیاز تقارن  ياریمع یشود. چولگ می آزمونها  داده یدگیو کش یابتدا چولگ

ر بالاتر یبه سمت مقاد یدگیع نامتقارن با کشیک توزی ير و براصف یع کاملاً متقارن چولگیک توزی يبرا

است.  یمنف یر کوچکتر مقدار چولگیبه سمت مقاد یدگیع نامتقارن با کشیتوز يمثبت و برا یچولگ

 یمنحن ياز بلند ياریمع یدگیگر کشیع است. به عبارت دیک توزینشان دهنده ارتفاع  kurtosis ای یدگیکش

ع یقله توز یعنیمثبت  یدگیباشد. کش می 3ع نرمال برابر یتوز يبرا یدگیاست و مقدار کشمم یدر نقطه ماکز

مثال در  يع نرمال است. براین تر بودن قله از توزیینشانه پا یمنف یدگیع نرمال بالاتر و کشیمورد نظر از توز

 .نرمال است یکوتاه تر از منحن یع نرمال است، ارتفاع منحنیشتر از توزیبها  داده یکه پراکندگ t عیتوز
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ستند. یع نرمال برخوردار نیها از توز ) نباشند داده-2،  2در بازه ( یدگیو کش یچنانچه چولگ یدر حالت کل

 :دیاجرا کن SPSS ر را دریفرمان ز
Analyze/Descriptive Statistics/Descriptive 

 

د انتقال ید را به کادر سفیآن را آزمون کن یدگیو کش ید چولگیخواه یکه م ییرهایدر کادر باز شده متغ

 .دیک کنیکل دکمه  يد. سپس رویده
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ر دقت یر جدول زیمثال به مقاد يد. برایرا فعال کن kurtosis و Skewness يها نهید گزیدر کادر جد

 :دیکن

  Skewness Kurtosis 
  Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

D1 0.146 0.287 0.784 0.566 
D2 -0.109 0.287 -0.994 0.566 

 

از لحاظ  یعنی) قرار دارد. -2،  2است و در بازه ( 0.146برابر  D1 ریمتغ يمشاهده شده برا یمقدار چولگ

) قرار -2،  2است و در بازه ( 0.784آن  یدگیع آن متقارن است. مقدار کشینرمال بوده و توز D1 ریمتغ یکج

 .نرمال برخوردار است یدگیر از کشیع متغیدهد توز ین نشان میدارد. ا

 نرمال یستوگرام و منحنیرسم نمودار ه
م کرد. ینرمال را ترس یش منحنیستوگرام با نمایتوان نمودار ه یم یبه سادگ SPSS با استفاده از نرم افزار

 :دیاجرا کن SPSS ر را دریفرمان ز
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Analyze/ Descriptive Statistics/ Frequencies 

د انتقال ید به کادر سفیم کنیآن ترس ينرمال را برا ید منحنیخواه یکه م ییرهایدر کادر باز شده متغ

 with normal curve و Histograms يها نهید گزید و در کادر جدیک کنیکل Charts دیکل يد. سپس رویده

 .ش در خواهد آمدیتوگرام به نماینرمال و نمودار هس ید. منحنیرا فعال کن

 ویلک-و شاپیرو رنوفیاسم-آزمون کولموگروف
ا آزمون یلک یو-رویها، از آزمون شاپ ع دادهیتوز یا چولگیو  یدگیا نرمال بودن کشی يعاد یپس از بررس

نرمال  یهنگام بررس .نان حاصل گرددیها اطم شود تا از نرمال بودن داده یرنوف استفاده میاسم-کولموگروف

. کنید% تست 5 يها نرمال است را در سطح خطا ع دادهینکه توزیبر ا ینها ما فرض صفر مبت بودن داده

بر  یرد فرض صفر مبتن يبرا یلین صورت دلید، در ایبدست آ 0.05 ين اگر آماره آزمون بزرگتر مساویبنابرا

 ها نرمال خواهد بود.  ع دادهیگر توزینکه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به عبارت دیا

 :دیر را اجرا کنین دو آزمون فرمان زیاجهت انجام 
Analyze/Descriptive Statistics/Explore 

د. یبگذار یر جاها را خالید و سایکن Dependent list ستیموردنظر را وارد ل يرهایدر کادر باز شده متغ

 .دیار کنک دیرا ت Normality plots with tests نهید گزیک کرده و در کادر جدیکل plots دکمه يسپس رو

است که به شما دو مقدار سطح  Tests of Normality تحت عنوان یشامل جدول ین عمل خروجیبا ا

ن ییها تع ص نرمال بودن دادهیر در تشخین مقادیدهد. ا می ها به طور مجزا ریهر کدام از متغ يرا برا يمعنادار

ن یرنوف که در ایاسم-کولموگروف ا آزمونی Shapiro-Wilk در آزمون يکننده است. چنانچه سطح معنادار

نرمال فرض کرد.  یینان بالایها را با اطم توان داده می باشد 0.05شتر از یشود ب می ش دادهینما .sig جدول با

 .شان نرمال است عیتوزها  توان گفت که داده ین صورت نمیر ایدر غ

 ها آزمون نرمال بودن داده -11-4

ن قبل یها هستند بنابرا بر فرض نرمال بودن داده یمبتن يهاي ساختار مدلهاي پارامتریک و  چون آزمون

 ،ها نرمال بودن داده یهنگام بررس، نخست باید آزمون نرمال بودن صورت گیرد. ها روشاز استفاده از این 
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. اگر آماره آزمون شود یم آزمون% 5 يدر سطح خطا ،ها نرمال است ع دادهینکه توزیبر ا یفرض صفر مبتن

رد فرض صفر وجود نخواهد داشت. به عبارت  يبرا یلین صورت دلید، در ایبدست آ 05/0 يمساو یا بزرگتر

 :شود یم میر تنظیبه صورت ز يآمار يها آزمون نرمال فرض يها نرمال خواهد بود. برا ع دادهیگر توزید

 

ها  داده یبه نرمال بودن تمام يازین يمعادلات ساختار یابی  و مدل يدیتائ یل عاملیدقت کنید در تحل 

 ) 2010، 1نیها) نرمال باشند. (کلا ها (سازه د عاملیست بلکه باین

 

عامل ذخیره شده است. این ابعاد با  6پرسش در قالب  29در این فایل  را باز کنید. Normal.savفایل  -

ک ی% با تکن5 يها در سطح معنادار ن فرض نرمال بودن دادهیبنابراذخیره شده است.  C6تا  C1نام 

 رنف آزمون شده است.یاسم-کولموگروف

 را انتخاب کنید. Sample KS-1گزینه  Legacy Dialogsزیرمنوي  Nonparametric testsاز منوي  -

 د کنید.وار Test Variable Listهاي موردنظر را به کادر  عامل -

 

1 Kline, Rex B. (2010). Principles and Practice of Structural Equation Modeling, Series Editor’s Note by 
Todd D. Little, The guilford press, New York London 

H0: ها نرمال استتوزیع داده  

H1: ها نرمال نیستتوزیع داده  
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ها نرمال هستند زیرا مقدار معناداري در  دهد تمامی عامل را فشار دهید. خروجی نشان می OKدکمه 

 تمامی موارد بزرگتر از سطح خطا بدست آمده است.

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Personal Family Organization Economic Social Cultural 
N 72 72 72 72 72 72 

Normal Parametersa,b Mean 3.9375 3.6644 3.5556 3.6181 3.4361 3.4931 
Std. Deviation .61774 .68889 .88236 .91059 .91086 .94195 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .091 .118 .120 .099 .091 .108 
Positive .091 .069 .071 .065 .061 .063 
Negative -.089 -.118 -.120 -.099 -.091 -.108 

Kolmogorov-Smirnov Z .776 .997 1.014 .842 .771 .913 
Asymp. Sig. (2-tailed) .583 .273 .255 .477 .592 .376 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 

 ها آزمون تصادفی بودن داده -11-5

انتخاب نمونه  دیدرباره جامعه برسد، با یجینمونه، به نتا کیبه دست آمده از  جیاز نتا جهت آنکه بتوان

 بخواهیمکه  رود میبه کار  یهنگام ،بودن یآزمون تصادفبه عبارت دیگر باشد.  یاملا تصادفکنمونه  کی شده،

 .میمطمئن شو رهایر متغیمقاد یالبودن تو یاز تصادف

 ها تصادفی است. فرض صفر: توزیع داده

 ها تصادفی نیست. ض بدیل: توزیع دادهفر

 را باز کنید. data2.savبراي اجراي آزمون فایل  

 مسیر زیر را دنبال کنید: 
Analyze/Nonparametric Test/Runs… 

 منتقل کنید. Test Variable Listمتغیرهاي اعتماد، تعهد و رضایت را به کادر  

 میانگین، مد یا عددي دلخواه آزمون کنید.ها را حول میانه،  توانید تصادفی بودن داده می 

تنظیم کنید. یعنی تیک مربوط به میانگین را در کادر  (Mean)شود روي میانگین  توصیه می 

 فعال کنید. Run Testمربوط به آزمون 
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 ها ارائه شده است. نتایج حاصل از آزمون تصادفی بودن داده 

Runs Test 
 Trust Satisfaction Commitment 

Test Valuea 3.6933 3.7283 3.6550 
Cases < Test Value 58 56 55 

Cases >= Test Value 62 64 45 
Total Cases 120 120 100 

Number of Runs 59 50 46 
Z -.355 -1.977 -.914 

Asymp. Sig. (2-tailed) .723 .048 .361 
a. Mean 

است. اگر این مقدار از سطح خطا بزرگتر باشد توزیع  (Asymp Sig)مقدار معناداري گیري  ملاك تصمیم 

] خواهد بود. در مورد متغیر -96/1و96/1بین [ (Z)ها تصادفی است. در این صورت حتما تخمین نرمال  داده

کوچکتر است. بنابراین  -96/1از  Zرضایت مقدار معناداري از سطح خطا کوچکتر و تخمین نرمال یا آماره 

 یر رضایت حول میانگین تصادفی نیست.هاي متغ توزیع داده

 



 مهدوازدبخش 

 کیناپارامتر يها آزمون 

 مقدمه

از  يارین خاطر بسیست. به همین جامعه عیدر مورد توز یچگونه فرضیک مستلزم هیآمار ناپارامتر

آمار  يها هستند از شاخص 1عیده شده و فاقد توزیسنج یفیک يها اسیکه با مق یقات علوم انسانیتحق

ک استفاده یناپارامتر يها روشبوده حتما از  یبیو ترت یرها از نوع اسمیاگر متغ کنند. یک استفاده میناپارامتر

ا یجامعه نرمال  يع آماریکه فرض شود توزیباشند در صورت یو نسب يا رها از نوع فاصلهیشود. اگر متغ یم

ک استفاده یناپارامتر يها روشنصورت از یرایشود در غ یاستفاده مک یپارامتر يها روشبهنجار است از 

 شود. یم

دمن و آزمون یفر يبند س، رتبهیوال-، آزمون کروسکالیتنیو-مان uلکاکسون، آزمون یآزمون و

در  شوند. یم ین بخش بررسیک هستند که در ایناپارامتر يها ن آزمونیرنوف از مهمتریاسم-کولموگروف

هاي ناپارامتریک مرسوم در زیرمنوي جدید  به بعد آزمون 16هاي  یعنی ویرایش SPSSویرایش جدید 

Legacy Dialogs .گردهم آمده است 

 

1 Free of distribution 
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 IBMبه معنی ارث و ماترك است و البته زمانی که ویندوز ویستا و بعد سون رونمائی شدند  Legacyواژه 

با نام  SPSSحتی نام قدیمی قبلی ارائه کرد. هاي  را متفاوت از ورژن SPSS 16براي آنکه از قافله عقب نماند 

PASW  .تر  و قبل 15به بعد تغییرات خیلی چشمگیر نیست اما آنها که نسخه  16از نسخه جابجا شده است

قابل  Legacyهاي جدید مشکل دارند. بسیاري از منوها و زیرمنوهاي قدیمی در واژه  را دارند خیلی با ویرایش

 جستجو است. 

 پاسخیک مساله و 
آنها قابل  SPSSهاي قدیمی  آن است که خروجی 15هاي بعد از  یکی دیگر از مشکلات کاربران با ویرایش

. هاي قدیمی با پسوند شود ولی خروجی ذخیره می sav. ها با فرمت خواندن نیست. فایل داده در تمامی نسخه

spo با پسوند هاي جدید شدند اما در ورژن ذخیره می .spv وند. حال نکته این است علاوه بر آنکه ش ذخیره می

توانند  هاي جدید نیز نمی کنند، ورژن هاي جدید را پشتیبانی  توانند خروجی ورژن هاي قدیمی نمی ورژن

هاي  . حال سوال این است اگر مجموعه بزرگی از خروجیکنند مینهاي قدیمی را پشتیبانی  خروجی ورژن

SPSS هاي قدیمی چه باید کرد؟ تنها  اید براي مشاهده خروجی کوچ کردههاي جدید  قدیمی دارید و به ورژن

مدیر نیز  است که از سایت پارس SPSS Legacy Viewerافزاري رایگان به نام  ام استفاده از نرم راهی که یافته

 قابل دانلود است.

 دمنیآزمون فر -12-1

ز یک آنالیآزمون معادل روش پارامترن یاار مهم است. یک بسیناپارمتر يها از آزمون یکیدمن یآزمون فر

ن آزمون یا اند. ص داده شدهیبلوك تخص nبه  یمار به صورت تصادفیت kاست که در آن  یانس دو عاملیوار

دمن از یرها با آزمون فریمتغ يبند شود. جهت رتبه یپژوهش استفاده م يرهایت متغیاهم يبند رتبه يبرا

را  K-Related samplesفرمان  Legacy Dialogsزیرمنوي  nonparametric testsنه یگز Analyze يمنو

 د.یاجرا کن
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 okافزار را با فشردن دکمه  د تا فعال شود. برونداد نرمیک بزنیدمن را مانند شکل تینه فرین کادر گزیدر ا

 د کرد. یمشاهده خواه

ر انتخاب شده است. یمدک ی يها یژگیت ویزان اهمیسنجش م ير برایمتغ 7نمونه  ي: برايمثال کاربرد

با آزمون  یژگیت هر ویدهندگان درباره اهم دگاه پاسخیکرت پنج درجه ارائه شده است. دیف لیها با ط پرسش

 ر است:یبه صورت ز SPSS یج خروجیشده است. نتا يبند دمن رتبهیفر
Ranks 
  Mean Rank 
Q1 2.80 
Q2 5.30 
Q3 5.05 
Q4 5.37 
Q5 5.48 
Q6 2.18 
Q7 1.82 

Test Statistics(a) 
N 30 
Chi-Square 127.357 
df 6 
Asymp. Sig. .000 

ت برخوردار ین اهمیشتریدر جدول قابل مشاهده است از ب Q5که بصورت  5نه یج گزین نتایبراساس ا

 زین ين آزمون استفاده شده است. مقدار معنادارینفر در ا 30دگاه ینطور براساس جدول دوم از دیاست. هم

 ج بدست آمده اتکا کرد.ی% به نتا1 يتوان در سطح خطا یدهد م یبدست آمده است که نشان م 000/0
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 کندال یآزمون همبستگ -12-2

ن ییتع يک است و برایک آزمون ناپارامتریشود  ینشان داده م wکندال که با نماد  یب همبستگیضر

ب کندال صفر یر است. اگر ضریمتغ 1و  0 نیب کندال بیشود. ضر یان نظرات استفاده میم یزان هماهنگیم

 توافق کامل وجود دارد. یعنیک باشد یعدم توافق کامل و اگر  یعنیباشد 

 يت فراهم کرده است. برایرین آزمون را در مدیا ين کاربردهایاز مهمتر یکیب کندال یضر يها یژگیو

زان وحدت نظر ین مییتع يکندال استفاده کرد. برا یب هماهنگیتوان از ضر یم یک دلفیتکن يان راندهایپا

ن درجه ییتع يبرا یاسیکندال مق یب هماهنگیاستفاده کرد. ضر 1کندال یب هماهنگیضرتوان از  یم

 mان یم يا رتبه یاس همبستگین مقیده است. ایپد nن دسته رتبه مربوط به ین چندیو موافقت ب یهماهنگ

ب یقابل استفاده است. ضر 2دگاه داورانید یروائن ییتع ياس برایمقن یدهد. ا یمجموعه رتبه را نشان م

 یاند، بطور اساس ت آنها مرتب کردهیکه چند مقوله را براساس اهم يدهد افراد یکندال نشان م یهماهنگ

 گر اتفاقیکدین نظر با یاند و از ا ها بکار برده ک از مقولهیت هریقضاوت درباره اهم يرا برا یمشابه يارهایمع

 )1384و همکاران،  یدوستی، عل1988گه و کاستلان، ی. (س]15[ نظر دارند

 ر است:یب کندال به صورت زیفرمول محاسبه ضر

𝑊 =
12𝑆

𝑚2(𝑛3 − 𝑛) 

 که در آن

𝑆 = �(𝑅𝑖 − 𝑅�)2
𝑛

𝑖=1

 

Rj= ک عاملیمربوط به  يها مجموع رتبه  

m= ا تعداد داورانیها  تعداد مجموعه رتبه  

n= ها دهیا تعداد پدیشده  يبند تعداد عوامل رتبه  

برابر با  یک و در زمان نبود کامل هماهنگیا موافقت کامل برابر با ی یاس هنگام هماهنگین مقیمقدار ا

ارائه کرده است.  يار آماریدو مع یدلف يا ادامه دورهایدرباره توقف  يریگ میتصم يت برایصفر است. اشم

1 kendall coefficient of concordance 
2 Interjudge relaybility  
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شود.  ین مییکندال تع یب هماهنگیپانل است که براساس مقدار ضر يان اعضایم يار اتفاق نظر قوین معیاول

دهد  ینشان م یز ان در دو دور متوالیا رشد ناچیب ین ضری، ثابت ماندن اين اتفاق نظریدر صورت نبود چن

 wب یضر يآمار يد متوقف شود. معناداریبا یند نظرخواهیدر توافق صورت نگرفته است و فرا یشیکه افزا

ار یر بسیز مقادیعضو ن 10شتر از یبا تعداد ب يها پنل يست. براین یکاف یند دلفیکردن فرا متوقف يبرا

 شود. یز معنادار محسوب مین wکوچک 

ن آزمون استفاده شده است. ی) از ا1388م محامدپور (یو مر ینمونه در مطالعه دکتر فاطمه ثقف يبرا

 دور در مختلف جنبه 3 يبرا موضوعات مناسب بیترت درباره اعضا يها پاسخ يبرا ندالک یب هماهنگیضر

 شیب پنل ياعضا تعداد هکنیا به توجه با .بود 573/0و  541/0، 575/0 بیترت به گانه سه يها جنبه يبرا اول

 يبرا ندالک یهماهنگ بیضر .دیآ می به حساب دار یمعن املاًک ندالک بیضر از زانیم نیا بود، نفر 10 از

 انیم نظر زان اتفاقیم ای بیضر نیا .داشت شیافزا 05/0 از مترک اول دور به نسبتدوم  دور در ها جنبه

 .است یدلف ینظرسنج ارک نشانگر توقف و داده نشان را یمتوال دور دو در پانل ياعضا

 SPSSب کندال در یضر -

 د.یرا اجرا کن K-Related samplesفرمان  nonparametric testsنه یگز Analyze ياز منو -

 

 د.یک بزنیرا ت Kendall's wنه یگز Friedmanنه یگز يبه جا -

 د.یمنتقل کن test variablesها را به کادر  نهیگز -
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 د.یرا فشار ده okدکمه  -
Test Statistics 
N 30 
Kendall's W(a) .586 
Chi-Square 491.917 
df 28 
Asymp. Sig. .000 

a Kendall's Coefficient of Concordance 
 

باً پنجاه درصد یدهد تقر یبدست آمده است که نشان م 586/0نمونه در مثال بالا مقدار آماره کندال  يبرا

ب یدهد ضر یمحاسبه شده است که نشان م 000/0ز ین يها وجود دارد. مقدار معنادار دگاهین دیب یهماهنگ

 مشاهده شده معنادار است. یهماهنگ

 لکاکسون یوآزمون علامت و آزمون  -12-3

آزمون  يبرا شود. یاستفاده م نمونه کآزمون علامت ت از ک جامعهین یانگیرامون میآزمون فرض پ يبرا

 يها ینارسائ ینظر به برخ شود. یاستفاده م یآزمون علامت زوج از ک جامعهین از یانگیرامون دو میفرض پ

 یهمان آزمون علامت زوجکاکسون لیشود. آزمون و یاستفاده م لکاکسونیواز آزمون  یآزمون علامت زوج

 شود. یز در نظر گرفته میها ن اندازه داده یعنی شود. ین لحاظ میانگیتفاوت از م یاست که در آن اختلاف نسب

ک ین از یانگیسه دو میمقا ياست که برا یزوج tک آزمون یلکاکسون معادل ناپارامترین آزمون ویبنابرا

ر از دو بخش دانلود مقاله یمد ت پارسیت کاربران سایزان رضاینمونه م يبرارد. یگ یجامعه مورد استفاده قرار م

ده شده است. یکرت سنجیدرجه ل 7اس یت هر کاربر با مقیزان رضایشده است. م یو دانلود کتاب بررس

 ر؟یا خیدارد  ين دو بخش تفاوت معناداریت کاربران از ایم رضایم بدانیخواه یم

 تیریکتاب مد تیریمقاله مد
7 4 
6 3 
7 5 
5 5 
7 6 
6 4 
4 4 
5 3 
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6 6 
7 7 
7 3 
5 4 

 )تیعدم تفاوت رضا: اختلاف دیدگاه دو گروه معنادار نیست. ( H0ا یفرض صفر 

 : اختلاف دیدگاه دو گروه معنادار است. HAا یل یبدفرض 

 ر است:یبه صورت ز H1و  H0پژوهش  يها فرض يان آماریب

�𝐻0: 𝜇1 = 𝜇2
𝐻𝑎: 𝜇1 ≠ 𝜇2

 

 SPSSلکاکسون با استفاده از یآزمون علامت و و

 د:یر را اجرا کنیلکاکسون فرمان زیاستفاده از آزمون و يبرا

Analyze→ Nonparametric Tests → legacy Dialogs→ 2 Related Samples 

 
 شود. یر ظاهر میکادر ز
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 د.یاستفاده کنلکاکسون بسته به مورد یا وید از آزمون علامت یتوان ین کادر میدر ا -

 د.یرا فعال کن wilcoxonنه ین مثال گزیدر ا -

 د.یوارد کن Test Pair Listد را به کادر یسه کنید مقایخواه یکه م يریدو متغ -

 د.یرا فعال کن Signنه ید گزیز اجرا کنید همزمان آزمون علامت را نیخواه یاگر م -

د و در کادر ظاهر شده یک کنیرا کل optionد دکمه یز داشته باشیرا ن یفیتوص يها د دادهیخواه یاگر م -

 مشاهده شود. ید تا خروجیک کنیکل Okدکمه  - د.یرا فعال کن descriptiveنه یگز
Ranks 

    N Mean Rank Sum of Ranks 
Book - 
Article 

Negative Ranks 8(a) 4.50 36.00 
Positive Ranks 0(b) .00 .00 

Ties 4(c)     
Total 12     

a Book < Article , b Book > Article, c Book = Article 
Test Statistics(b) 
  Book - Article 
Z -2.539(a) 
Asymp. Sig. (2-tailed) .011 

a Based on positive ranks. b Wilcoxon Signed Ranks Test 
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 جیل نتایتحل
دانند و  یچکدام بخش کتاب را بهتر نمیمقاله بهتر است. هنفر معتقدند بخش  8ج بدست آمده یبراساس نتا

محاسبه شده است که  011/0برابر  P-Valueدارند. مقدار  یکسانیت یز معتقدند هر دو بخش مطلوبینفر ن 4

 معنادار است. یت از دو بخش مورد بررسیدهد اختلاف رضا ینشان م

 آزمون مک نمار -12-4

 .دیکنمک نمار استفاده د از آزمون یتوان یم یدو ارزش يرهایدرباره متغ یمشاهدات زوج یبررس يبرا

 يطرحها يژه برایرات به وییدار بودن تغ یمعن ينمار مانند آزمون علامت که قبلا مطرح شد، برا کآزمون م

 در آنرود و  می ارکبه عنوان گواه خود به  یا آزمودنیه در آن هر فرد کشود  می استفاده» قبل از/ بعد از«

. و یدوره آموزش ای تابک کیر یتاث زانیم یبررس ين آزمون برایهستند. از ااي  ا رتبهی یبه صورت اسمها  افتهی

 د:یر را اجرا کنیلکاکسون فرمان زینمار مانند آزمون و-استفاده از آزمون مک يبرا .شود یاستفاده م.. 

Analyze→ Nonparametric Tests → 2 Related Samples 

 د.یرا فعال کن mcNemarنه یادر ظاهر شده گزدر ک

 یتنیو-مانآزمون  -12-5

ن یا شود. ین دو جامعه استفاده میانگیسه میز موسوم است و جهت مقاین uبه آزمون  یتنیو-آزمون من

 مستقل است. tک آزمون یآزمون معادل ناپارامتر

اس ماتسون یآموزان از مق دانش یاجتماع يها مهارت یبررس يبرا یدانیک مطالعه می: در يمثال کاربرد

اس یده شده است. مقیسنج تیاسم کوپراس یز با مقیآموزان ن استفاده شده است و عزت نفس دانش

دهندگان به دو دسته با عزت نفس  ن پاسخیم شده است. همچنیر تنظیخ-یبل يها ت براساس جوابیکوپراسم

 اند. م شدهین و بالا تقسیپائ

 آموزان براساس عزت نفس دانش یاجتماع يها مهارت تیوضع یهدف: بررس

افراد با عزت  یاجتماع يها ن مهارتیب یبر آن است که تفاوت ی: فرض صفر مبتنيآمار يها هیان فرضیب

 آزمون است. يز ادعایل نین و بالا وجود ندارد. فرض بدینفس پائ
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�𝐻0: 𝜇1 = 𝜇2
𝐻𝑎: 𝜇1 = 𝜇2

 

بوده و فرض نرمال بودن برقرار  یها از نوع اسم م و چون دادهیداراز آنجا که با دو گروه مستقل سروکار 

 با عزت نفس استفاده شده است. یاجتماع يها رابطه مهارت یبررس يبرا یتنیو-من uست از آزمون ین

 

 SPSSبا استفاده از  یتنیو-آزمون من

 د:یر را اجرا کنیفرمان ز یتنیو-استفاده از آزمون من يبرا
Analyze→ Nonparametric Tests → 2 independent Samples 

 شود.  یر ظاهر میکادر ز

 

 د.یرا فعال کن mann-whitneyنه یگز -

 د.یمنتقل کن Test variable listرا به کادر  (Matson) یاجتماع يها ر مهارتیمتغ -

 د.یمنتقل کن Grouping Variableرا به کادر  (SelfRegard)نجا عزت نفس یدر ا يا ر دو مقولهیمتغ -

 د.یک کنیکل Define variableتگمه  يرو -
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 د. یرا بزن Continueرا وارد کرده و سپس دکمه  2و  1در کادر ظاهر شده مانند شکل اعداد  -

 د.یرا بزن OKز دکمه ین یدر کادر اصل -

ج آمار ینتا جه حاصل چند قسمت دارد. در جدول اولینت شود. یک صفحه مجزا باز میدر برونداد آزمون  -

 ر است:یبصورت ز یتنیو-آزمون من یخروج ار آمده است.ین و انحراف معیانگیمانند م یفیتوص

 
Ranks 
  Ezzat Nafs N Mean Rank Sum of Ranks 
Matsson Low 39 25.72 1003.00 

Medium 17 34.88 593.00 
Total 56     

Test Statistics(a) 
  Matsson 
Mann-Whitney U 223.000 
Asymp. Sig. (2-tailed) .043 

a Grouping Variable: Ezzat Nafs 

 

%) 5بدست آمده است که کوچکتر از سطح خطا ( 043/0برابر  P-Valueج بدست آمده مقدار یبراساس نتا

وجود  ياموزان رابطه معنادار و عزت نفس دانش یاجتماع يها ن مهارتیدرصد ب 95نان ین با اطمیاست. بنابرا

 دارد.

 رنف یاسم-کولموگروفآزمون  -12-6

استفاده از  يبرا ع مشاهده شده است.یبا توز يع نظریک توزیسه یمقا يبرازش برا یکوئیآزمون ن ینوع

 د:یر را اجرا کنیفرمان ز یتنیو-مانند آزمون منرنف یاسم-کولموگروفآزمون 

Analyze→ Nonparametric Tests →Leagcy Dialogs→2 Related Samples 

یکی از مهمترین کاربردهاي این آزمون  د.یرا فعال کن Kolmogorov-smirnovنه یدر کادر ظاهر شده گز

ها است که در فصل گذشته بیان شد. البته کاربردهاي دیگري نیز وجود دارد که  ن دادهسنجش نرمال بود

 عبارتند از: 

 را فعال کنید. Normalال گزینه براي مقایسه توزیع مشاهده شده با توزیع نرم - 

 را فعال کنید. Uniformبراي مقایسه توزیع مشاهده شده با توزیع یکنواخت گزینه  -
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 را فعال کنید. Poissonبراي مقایسه توزیع مشاهده شده با توزیع پواسون گزینه  -

 د.را فعال کنی Exponentialبراي مقایسه توزیع مشاهده شده با توزیع نمائی گزینه  -

 

است را در سطح یکنواخت ها ع دادهینکه توزیبر ا یفرض صفر مبتن ،هاداده یکنواخت بودن یهنگام بررس

ن صورت ید، در ایبدست آ %)5سطح خطا ( يمساویا بزرگتر  مقدار معناداري. اگر شودیتست م 05/0 يخطا

آزمون  يبراخواهد بود. یکنواخت ها ع دادهیگر توزیرد فرض صفر وجود نخواهد داشت. به عبارت د يبرا یلیدل

 شود:یم میر تنظیبه صورت ز يآمار يهافرض یکنواخت بودن

 

 شود. ها نیز به همین صورت بررسی می تفسیر نتایج خروجی مانند آزمون نرمال است. سایر توزیع

 سیوال-کروسکال -12-7

شود. به  یاستفاده م ين چند جامعه آماریانگیاختلاف م یس به منظور بررسیوال-کروسکال از آزمون

س معادل روش یوال-باشد. آزمون کروسکال یم یتنیو-مان Uم آزمون یز موسوم است و تعمین Hآزمون 

  است. یانس تک عاملیز واریک آنالیپارامتر

H0: ها یکنواخت استتوزیع داده  

H1: ها یکنواخت نیستتوزیع داده  
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 4ان یت دانشجویم تفاوت رضایاگر بخواهر یت پارس مدیت کاربران سای: در آزمون رضايمثال کاربرد

م. اگر فرض نرمال بودن مطرح نباشد از یاستفاده کنانس یل واریک تحلید از تکنیم بایش مختلف را بسنجیگرا

 شود: یس استفاده میوال-آزمون کروسکال یعنیک آن یمعادل ناپارامتر

 عیصنا یمهندس یت صنعتیریمد یت مالیریمد یابیت بازاریریمد

 ر است:ین آزمون به صورت زیا يان آماریب

H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4  
H1 : µi ≠ µj 

 SPSSس با استفاده از یوال-آزمون کروسکال

 د:ین کنییر را تعیمانند ز ییها ارزش Studentر یف متغیپس از تعر Variable Viewدر زبانه  -

1 = Marketing 
2 = Finance 
3 = MIndustrial 
4 = EIndustrial 

 د:یر را اجرا کنیرد. فرمان زیانجام گ يد آزمون آماریبعد با گامدر  -

 د:یر را اجرا کنیفرمان ز یتنیو-استفاده از آزمون من يبرا

Analyze→ Nonparametric Tests → k independent Samples 

 

 د.یرا فعال کن kruskal-wallisنه یگز -

 د.یمنتقل کن Test variable listرا به کادر  (Satisfaction)ت یر رضایمتغ -
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 د.یمنتقل کن Grouping Variableرا به کادر  (Student) یلینجا رشته تحصیدر ا يا ر چند مقولهیمتغ -

 د.یک کنیکل Define variableتگمه  يرو -

 
د ید. دقت کنیرا بزن Continueرا وارد کرده و سپس دکمه  4و  1در کادر ظاهر شده مانند شکل اعداد  -

م یخواه ینجا میدر ظنر گرفته شده است و درا 4ن رشته عدد یآخر يو برا 1ن رشته عدد یاول يچون برا

 د.یرا بزن OKز دکمه ین ین اعداد وارد شده است. در کادر اصلیرد ایسه صورت گیبراساس هر چهار رشته مقا

ج آمار یجه حاصل چند قسمت دارد. در جدول اول نتاینت شود. یک صفحه مجزا باز میدر برونداد آزمون  -

 ر است:یبصورت زس یوال-کروسکالآزمون  یخروج ار آمده است.ین و انحراف معیانگیمانند م یفیتوص

 Satisfaction Motivation Innovation 
Chi-Square 1.796 10.305 2.967 
df 3 3 3 
Asymp. Sig. .026 .016 .397 

a Kruskal Wallis Test, b Grouping Variable: Father Education 

 ين در سطح خطایبدست آمده است. بنابرا 026/0ت یر رضایبا متغ یلیرابطه رشته تحص يمقدار معنادار

 ت رابطه دارد.یت از سایزان رضایبا م یلیرشته تحص یعنیشود.  ی% فرض صفر رد م5

 

 



 سیزدهبخش 

 اي آزمون دوجمله 

 مقدمه

اي یا آزمون نسبت موفقیت است. این آزمون  هاي پرکاربرد ناپارامتریک آزمون دو جمله یکی دیگر از آزمون

توان به عنوان معادل  نیز می آزمون علامت تک نمونهتک نمونه است. اگرچه از  tناپارامتریک آزمون معادل 

 اي وجود دارد.  تنها امکان استفاده از آزمون دو جمله SPSSیاد کرد اما در  تک نمونه tناپارامتریک آزمون 

 بهمشخصه  ایمقدار  کی يکه در آن بر مبنا باشد یم يآزمون ناپارامتر کی binomial يا آزمون دوجمله

در  ریمتغ کیعدم وجود  ای وجودو شکست  تی. منظور از موفقشود یو شکست پرداخته م تیموفق بررسی

بانک را با استفاده  کی انیمشتر تیرضا زانیدرصدد است م محققینمونه  ي. براباشد یم یه مورد بررسجامع

(شکست) سر و کار دارد.  تی) و عدم وجود رضاتی(موفق يتمندیبا دو حالت رضا يآزمون بسنجد. و نیاز ا

 جایی آن از آزمون نی. از اشود یسود برده م اي دوجمله آزمون از ریمتغ کیعدم وجود  ایوجود و  يبرا نیبنابرا

براي درك بهتر آزمون . شود یاستفاده م یفیتوص يها هیفرض مونآز يبرا میسرو کار دار ریمتغ کیکه با 

 اي آشنا شد. اي نخست باید با مفهوم توزیع برنولی و توزیع دوجمله دوجمله

 اي توزیع برنولی و توزیع دوجمله -13-1

هایی که داراري دو پیامد باشد و احتمال وقوع هر پیامد از آزمایشی به آزمایش دیگر ثابت باشد،  آزمایش

شود. در  ) نیز توزیع برنولی گفته می1یا  0ها ( به هر آزمایش یک آزمایش برنولی گویند. توزیع تعداد موفقیت

 p=1-qشود بطوریکه:  داده می نشان qو احتمال شکست با  pآزمایش برنولی احتمال موفقیت را با 

 هر آزمایش باید داراي دو پیامد باشد. -1

 احتمال وقوع هر پیامد از آزمایشی به آزمایش دیگر ثابت باشد. -2

 مستقل از هم صورت گیرد.ها  آزمایش -3
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گیري بدون جایگذاري از یک نامحدود یک آزمایش  گیري با جایگذاري از یک جامعه محدود و نمونه نمونه

 برنولی است.

 اي توزیع دوجمله -13-2

 xها باشد، توزیع احتمال  تعداد موفقیت xاگر متغیر تصادفی  pآزمایش برنولی با احتمال موفقیت  nدر 

 را اختیار کند. nتا  0تواند مقادیر  می xشود. بنابراین متغیر تصادفی  اي نامیده می توزیع دوجمله

𝑃(𝑋 = 𝑥) = �𝑛
𝑥� 𝑝𝑥𝑞𝑛−𝑥 

هر دو  nqو  np. بطورکلی اگر اي، توزیع نرمال است حد مرکزي، شکل حدي توزیع دوجمله براساس قضیه

 شود.  اي استفاده می بزرگتر باشند، از توزیع نرمال به عنوان تقریبی براي توزیع دوجمله 5از 

 اي دو جملهآزمون  -13-3

ع جامعه ین معنا که اگر توزیباشد، بد اي می تک نمونه t آزمون يمعادل ناپارامتر اي دو جملهآزمون 

 اي دو جملهاز آزمون  گردد. می استفادهاي  تک نمونه t آزمون يبه جااي  مشخص نباشد از آزمون دوجمله

گردد که  می استفاده یشامل دو مقدار باشد. از این آزمون زمان يریگردد که متغ می استفاده یزمان SPSS در

 ر برقرار باشد:یات زیدو خصوص

که داراي دو حالت هستند در  1واقع متغیرهاي بولی . درشات دو حالت داشته باشندیاز آزماک یهر  -1

) درست یا نادرست) و (خرابا یا شکست)، (سالم یت یمانند (موفق گیرند این نوع آزموت مورد استفاده قرار می

 . ... و

 يگریپاسخ نمونه د يوک نمونه بر ریپاسخ  یعنیگر مستقل باشند یکدید از یمشاهدات با یتمام -2

 رگذار نباشد.یتأث

 اي در پرسشنامه با طیف لیکرت استفاده از آزمون دوجمله
ن نمود ییک نقطه را تعیکه  یاستفاده نمود به شرطاي  ز از آزمون دوجملهین یکم يرهایتوان در متغ یم

 ایکه آ ابدیدر خواهد یم محققی ،نمونه يرا. بک کردیشتر (از آن نقطه) تفکیر را به دو گروه کمتر / بیو مقاد

1 Boolean  
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کارکنان  شغلی عملکرد ،يا نهیگز 5 کرتیل فیبا ط ي. وریخ ایسازمان بالا است  کیکارکنان  یعملکرد شغل

تر از  و کوچک 3و  تیرا به عنوان موفق 3 از بالاتر نمره ،آزمون نیبا استفاده از ا تواند یم ياست. و دهیرا سنج

(در  ریخ ایاز افراد جامعه عملکرد بالا دارند  یمین ایمسئله را آزمون کند که آ نی.و اردیگ ررا شکست در نظ 3

  .)ریخ ایوجود دارد  تیها موفق از آن یمین

 باشد: می ریبه صورت زاي  ه آزمون دوجملهیفرض

�𝐻0: 𝑝 = 𝑝0
𝐻1: 𝑝 ≠ 𝑝0

 

 يآزمون دو جمله ا جینتا لیلتح
 ریز يآمار هیشود و دو فرض می صدم است در نظر گرفته 5سطح خطا که معمولا  کیاز انجام آزمون  قبل

 شود می نیتدو

 در جامعه برابر نسبت آزمون است. تیصفر:درصد موفق فرض

 .ستیدر جامعه برابر نسبت آزمون ن تیمقابل :درصد موفق فرض

در نظر  تیدو وضع نیاز ا کیهر  يدرصد احتمال برا کی تیشکست و موفق تیبا مشخص نمودن وضع

 در نظر گرفته شده باشد يکمتر از سطح خطا ي. چنانچه سطح معنادارردیگ می شود و آزمون انجام می گرفته

شده در آزمون  هیاو به تبع آن شکست برابر با حد ار تیکه درصد موفق شودیم جهیفرض صفر رد شده و نت

 شود. می نسبت به احتمال مشاهده شده توجه زانیمشخص نمودن م ي. براستین

 :یمثال عمل
افته است که نمره درس ی یاضیدرس ر يبرا يدیکه روش آموزش جد کند می ادعا ید معلمیفرض کن

د یجد يریادگین روش یکه ا يدانش آموز 10ان ین مدعا از میا يبخشد. برا می دانش آموزان را بهبود یاضیر

 اند. شرفت داشتهیپ یاضیآنها در درس رنفر  8اند  را تجربه نموده

 يریادگیهاي  نسبت به روش کند می د که معلم ادعایجد يریادگیا واقعاً روش ین است که آیحال سوال ا

 ا نه؟ی کند می بهتر عمل یقبل

که در  یدانش آموزانبراي  1دانشجو وارد شده است. (نمره  10در فایل داده زیر نمرات پیشرفت تحصیلی 

 اند) شرفت نداشتهیپ یاضیکه در ر یدانش آموزان نمرهو اند  شرفت داشتهیپ یاضیر
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 آزمون: ياجرا

Analyze/Nonparametric test/Binomial test 
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 د.یمنتقل کن Test Variable List ر را انتخاب کرده و بهیا چند متغیک یدر پنجره باز شده 

ستند و ین ید و اگر دو حالتیاستفاده کن Get From Data نهیهستند از گز یرها دو حالتین متغیاگر ا

را در آن  يد و مقداریرا انتخاب کن Cut Point نهید گزیکن ید آن را دو حالتیخواه می دارند و یحالت کم

که  يریدهند و مقاد می لیک گروه تشکیهستند،  Cut Point ر نقطهیکه زها  از داده يرید. مقادیوارد کن

 دهند. می لیباشند، گروه دوم را تشک می Cut Point هنقط يا مساویشتر یب

 د.ینسبت آزمون را مشخص کن Test Proportion در

هاي  شاخص یمحاسبه بعض يرا برا Descriptive نهیل گزید و در صورت تمایرا انتخاب کن option نهیگز

را انتخاب  Continue د و دکمهیانتخاب کنها  محاسبه چارك يرا برا Quartiles نهیو گز يضرور یفیتوص

 د:یآ می ر به دستیبه صورت ز یخروج د.یکن
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 2مورد با کد  2و  اند) شرفت داشتهیپ یاضیکه در ر ی(دانش آموزان 1مورد با کد  8نمونه  10ن یدر ا

است  يهمان نسبت افراد Test Prop مشخص شده است.اند) شرفت نداشتهیپ یاضیکه در ر ی(دانش آموزان

 درصد، که 50 یعنیباشد.  اند می داشته یلیشرفت تحصیقبل پهاي  د نسبت به روشیجد يریادگیکه با روش 

 م.یه آن آزمون انجام دهیم بر علیخواه می

ه یتوان فرض یباشد نم می 0.05شتر از ی) ب0.109(  یم بدست آمده در خروجیار تصمیکه مع ییاز آنجا

که  یاست و اختلاف ید بهتر از روش قبلیجد يریادگیصفر را رد کرد بنابراین نمی توان گفت که روش 

 يریرات مشاهده شده مربوط به نمونه گییاز شانس و تصادف است. (ممکن است تغ ید ناشیکن می مشاهده

 باشد.)

م دارد و به شدت یتوان آزمون با تعداد نمونه نسبت مستقاي  : از آنجایی که در انجام آزمون دو جملهتوجه

 داد نمونه باید زیاد باشد.به آن وابسته است، تع
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 بخش چهارده

 مکر يها يریاندازه گ ها با تحلیل داده

 مقدمه

شود که در آن هر یک از آزمودنی  به طرحی گفته می Repeated measures analysis اندازه گیري مکرر

است که گیرند. مورد استفاده مناسب این طرح زمانی  ها در معرض بیش از یک متغیر مستقل قرار می

آید مشاهده یا اندازه گیري  پژوهشگر علاقمند باشد تغییراتی را که در روند زمان در آزمودنی به وجود می

در این فصل با  .نماید. هدف اساسی این طرح، به حداقل رساندن خطاهاي ناشی از تفاوت هاي فردي است

 آشنا خواهیم شد. General Linear Modelکاربردهاي منوي 

 گیري مکرر تحلیل اندازه -14-1

 .تجزیه و تحلیل شده است توجه نمایید SPSS براي درك بهتر مطلب، به مثال زیر که با استفاده نرم افزار

پژوهشگري قصد دارد تأثیر اوقات مختلف روز را روي میزان نشاط تعدادي افراد مورد مطالعه قرار دهد. به 

ان نشاط آنان را در اوقات مختلف تعیین شده مورد اندازه گیري و میز  فرد (زن و مرد) انتخاب 20این منظور 

و مردان شاغل و بیکار   خواهد بداند که آیا اوقات مختلف روز بر میزان نشاط زنان می قرار داد. این پژوهشگر

 .تأثیر دارد؟ براي این پژوهش فرضیه زیر قابل تعریف و آزمون است

 "ان شاغل و بیکار در اوقات مختلف روز متفاوت استرسد میزان نشاط زنان و مرد می به نظر"

. کنید SPSS براي آزمون فرضیه بالا ابتدا مانند شکل زیر داده ها را بصورت طبقه بندي شده وارد نرم افزار

 ، ستون دوم وضعیت شاغل یا بیکار بودن افراد را نشان(زن 2مرد و  1ستون اول نشان دهنده جنسیت افراد (

 ون بعدي میزان نشاط اندازه گیري شده افراد را در اوقات مختلف (سه زمان) روز نشاندهد و سه ست می

 .دهد می
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 کنید. را انتخاب Repeated measures پس از وارد کردن داده ها از مسیر زیر گزینه

  

 Within-Subject Factor Name را در داخل کادر (Time) در کادر باز شده باید نام متغیر طول زمانی

 شده راتعداد زمان هایی که میزان نشاط اندازه گیري  Number of Levels . سپس روبروي قسمتکنید وارد

(شکل زیر را مشاهده  کنید کلیک Add وارد شده است. سپس روي دکمه 3 . در این مثال عددکنید تایپ

(دقت نمایید که نامی که در هر دو  کنید نیز نام متغیر نشاط را وارد Measure Name در قسمت .(کنید
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کنید نباید مشابه با نام متغیرهایی که در فایل اصلی وارد کرده اید باشد). در نهایت روي  می قسمت وارد

  .کنید کلیک Define دکمه

 

و دو  Within-Subjects Variables را به قسمت Happiness متغیر 3در مرحله بعد مانند شکل زیر  

 .کنید منتقل Between Subjects Factor را به قسمت Employment و Gender متغیر
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 تا کادر زیر باز شود. در این قسمت متغیر کنید را انتخاب Plots در مرحله بعد، از سمت راست گزینه

Time را به قسمت Horizontal axis و متغیر Gender را به قسمت Separate Lines انتقال داده و روي Add 

 .کنید کلیک

 

 .شود می در این صورت شکل زیر مشاهده

 

را  Employment و اینبار متغیر Horizontal axis را به قسمت Time در مرحله بعد، یکبار دیگر از متغیر

 .کنید کلیک Continue . در نهایت رويکنید کلیک Add انتقال داده و روي Separate Lines به قسمت
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تا کادر زیر باز شود. سه  کنید را انتخاب Option راست کادر اصلی، گزینه در مرحله بعد، از قسمت سمت

 را تیک زده، روي Homogeneity Test و Descriptive Statistics ،Estimates of Effect Size گزینه

Continue کنید کلیک. 
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 Between Subject تا نتایج بصورت زیر ظاهر شوند. جدول اول با عنوان کنید کلیک OK در نهایت روي

Factors دهد می و همچنین شاغل و بیکار را نمایش  تعداد افراد زن و مرد. 

  

آماره هاي توصیفی مربوطه را به تفکیک گروه بندي هاي  Descriptive Statistics جدول زیر با عنوان 

 .دهد می انجام شده (نشاط، جنسیت و وضعیت اشتغال) نمایش

 

دهد  می دهد. این آزمون این فرض صفر را مورد آزمون قرار می باکس ام را نشان Box M این جدول آماره 

که ماتریس هاي کوواریانس مشاهده شده متغیرهاي وابسته در بین گروه هاي مختلف برابرند. در جدول زیر 
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د. ) معنی دار نیست بنابراین فرض صفر رد نمی شو0.07در سطح خطاي داده شده ( F (1.662) چون مقدار

  .به این معنی که ماتریس هاي کوواریانس مشاهده شده بین گروه هاي مختلف با هم برابرند

 

آزمون هاي چند متغیره (چهار آزمون اثر پیلاي، لانداي ویلکز، اثر هتلینگ، بزرگترین   نتایج  جدول زیر

دقت نمود  Sig به مقدار توان می دهد. براي معنی داري و غیر معنی داري هر آزمون می ریشه روي) را نشان

معنی دار است. از میان چهار آزمون چندمتغیره، آزمون لانداي  0.05باشد در سطح  0.05که اگر کمتر از 

هاي  ویلکز از معروفیت بیشتري نسبت به چهار آزمون دیگر برخوردار است. اما آزمون اثر پیلاي در موقعیت

 .در این مثال هیچیک از اثرات معنی دار نشده است است.عملی داراي قدرت بیشتري نسبت به سایر آزمون ه

 

 دهد. آزمون کروویت ماخلی این فرض صفر را آزمون می جدول زیر نتایج آزمون کروویت ماخلی را نشان

کند که ماتریس کوواریانس خطاي مربوط به متغیرهاي وابسته تبدیل شده نرمال یک ماتریس همانی  می

 تأیید H1 و فرض  رد H0 باشد فرض 0.05سطح معنی داري کوچکتر از  است. در این آزمون چنانچه
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کوواریانس متغیر وابسته را پذیرفت -رد شود نماي توان کروویت ماتریس واریانس H0 گردد. چنانچه فرض می

فلت یا حد پایین استفاده نمود که این آزمون ها درجه -و باید از سه آزمون دیگر گرینهاوس گیسر، هیون 

 کوواریانس در سطح خطاي-نمایند. در این مثال کروویت ماتریس واریانس می تصحیح آزادي

05/0(Sig=0.283)  شود و نیازي به استفاده از سه آزمون دیگر نیست می پذیرفته.  

 

دهد. چون در قسمت قبل کروویت ماتریس  می جدول زیر آزمون هاي اثرات درون آزمودنی ها را نشان

از طریق آزمون کرویین ماخلی پذیرفته شد در این قسمت ما براي آزمون معنی داري و کوواریانس -واریانس

. ولی چنانچه کروویت ماتریس کنید استفاده Sphericity asumedغیر معنی داري هر اثر از ردیف هاي 

د فلت و ح-واریانس کوواریانس پذیرفته نشود باید از سه ردیف دیگر (آزمون هاي گرینهاوس گیسر، هیون

شود تنها اثر  می همانطور که مشاهده  باشد. می فلت-پائین) استفاده نمود که معروفترین آن ها آزمون هیون

 .معنی دار شده است 0.05در سطح خطاي  Time*Gen*Empoyment تعاملی
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در اوقات مختلف روز  Time این جدول نتایج آزمون لون جهت سنجش برابري واریانس هاي خطاي متغیر

شود در وقت اول و سوم این آزمون غیر معنی دار و تنها در وقت  می دهد. همانطور که مشاهده می انرا نش

). نتیجه اینکه تنها در وقت دوم، واریانس خطا در بین افراد 0.05کمتر از  Sig دوم معنی است (به دلیل

  .باشد می مختلف متفاوت

 

، Gender شود هیچیک از اثرات می مانطور که مشاهدهجدول زیر مهمترین نتایج پژوهش را در بر دارد. ه 

Employment یا Gender*Empoyment  معنی دار نشده است به این معنی که میزان نشاط زنان و مردان

 .شاغل و بیکار در اوقات مختلف روز هیچ تفاوتی با هم ندارد

 

دهد. خط بنفش  می تلف روز نشاننمودار زیر میزان نشاط زنان و مردان را بصورت جداگانه در اوقات مخ

دهد که  می رنگ مربوط به میزان نشاط مردان و خط سبز رنگ مربوط به نشاط زنان است. این نمودار نشان

یابد در حالی که زنان در وقت سوم  می مردان در وقت اول بیشترین نشاط و پس از آن نشاط آن ها کاهش

  .بیشترین نشاط را داشته اند
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دهد. خط بنفش رنگ میزان نشاط افراد شاغل و  می میزان نشاط افراد شاغل و بیکار را نشاننمودار زیر 

دهد که افراد شاغل و بیکار در  می دهد. این نمودار نشان می خط سبز رنگ میزان نشاط افراد بیکار را نشان

ل بیشتر از افراد بیکار وقت اول و سوم بیشتر از وقت دوم نشاط داشته اند ولی در کل میزان نشاط افراد شاغ

 .بوده است
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 آنالیز بقا -14-2

هاي  است که در رشته آماریا تحلیل ماندگاري یا تجزیه بقاء یا تحلیل بقاء یکی از مباحث علم  آنالیز بقاء

هاي  روشاي از  به مجموعه تحلیل بقاکاربرد دارد.  کشاورزيو  اپیدومیولوژي، علوم کامپیوترمختلفی از جمله 

علوم است. این موضوع در  زمان وقوع یک پدیدهها متغیر مطلوب  شود که در آن می تحلیل داده گفته آماري

هاي سانسور  این است که با داده تحلیل بقاءشود. ویژگی خاص  نامیده می نظریه قابلیت اطمینان مهندسی

نماید.  هاي که در زمان ارزیابی هنوز زنده هستند استفاده می شده وفق داشته و از این رو از اطلاعات دام

تواند در آنالیز  تحلیل بقاء، به عنوان یک روش آماري که اساساً براي تحقیقات زیستی و مهندسی یافته می

هاي حذف شده (سانسور  د استفاده قرار گیرد. این روش آماري اطلاعات حاصل از دامهاي طول عمر مور داده

هاي سانسور شده را  نشده) و حذف نشده (سانسور شده) را با یکدیگر ترکیب نموده و تحلیل آماري داده

 دهد.  هاي طول عمر را نیز مورد توجه قرار می پذیر ساخته و از سویی دیگر خصوصیت غیر خطی داده امکان

تخمین  تخمین مدت زمانی که یک بیمار در بیمارستان باید بماند.عبارتند از:  هایی از تحلیل بقا مثال

تخمین مدت  کشد تا یک گروه از افراد براي اولین بار به یک بیماري مبتلا شوند. مدت زمانی که طول می

است دوباره  آزاد شده قید ضمانته تخمین مدت زمانی که متخلفی که ب ماند. زمانی که یک بیمار زنده می

 خلاف کند و دستگیر شود.

 را انتخاب کنید: Survivalگزینه  analyseبراي تحلیل بقا از منوي 

 

 هاي آماري تحلیل بقا تکنیک
است. زمان هاي پاسخ  هاي آماري مورد استفاده در تحلیل بقاء بر اساس مدل بندي و آنالیز زمان تکنیک

متغیر تصادفی مثبتی است که فاصله بین نقطه آغاز معین و نقطه پایان را نشان پاسخ یک فرد عبارت از 

طول عمر تولیدي در گاوهاي شیري نقطه آغاز معمولاً زمان اولین گوساله زایی و نقطه پایان  دهد. در آنالیز می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D8%B7%D9%85%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%DB%8C%D8%AF_%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
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میرد. این فاصله زمانی بر حسب روز، ماه یا  (شکست) عبارت از زمانی است که حیوان از گله حذف شده یا می

د به عنوان مثال بهبود بیماري تواند هر رخداد دیگري نیز باش شود. عموماً، نقطه پایان می گیري می سال اندازه

هاي دیگري غیر  تواند در مقیاس یا موفقیت پس از تلقیح مصنوعی و همچنین فاصله بین نقطه آغاز و پایان می

  .از زمان مانند کیلوگرم شیر تولیدي بیان شود

هاي  ت دامهاي سانسور شده وفق داشته و از این رو از اطلاعا ویژگی خاص تحلیل بقا این است که با داده

معمولترین نوع سانسوره، سانسور کردن از راست  .نماید که در زمان ارزیابی هنوز زنده هستند استفاده می

است که در این حالت زمان شکست واقعی از مقدار مشاهده شده بیشتر است. از دلایل معمول سانسور کردن 

هاي گاو  . در ارزیابی طول عمر در گلهباشد سمت راست عدم شکست (حذف) حیوان قبل از پایان مطالعه می

آوري  آید: حیوان در انتهاي دوره مطالعه و جمع شیري داده سانسور شده به دلیل یکی از عوامل زیر بوجود می

شود یا  باشد فروخته می داده هنوز زنده باشد، هنگامی که حیوان از یک گله به گله دیگر که تحت بررسی نمی

تحلیل بقاء همچنین داراي توانایی  .شوند ود در یک گله از برنامه ارزیابی حذف میزمانی که کل حیوانات موج

آوري داده است.  ها نقطه آغاز خارج از زمان شروع جمع هاي ترانکیت است. در این سري داده استفاده از داده

زمان آغاز شود ترانکیت است که تاریخ اولین گوساله زایی دام زودتر از  یک مشاهده، زمانی گفته می

باشد،  ها در دسترس نمی آوري داده ها باشد. از آنجاییکه هیچ اطلاعاتی در زمان قبل از جمع آوري داده جمع

ها در معرض خطر حذف باشد. رکوردهاي  آوري داده شود که تنها پس از آغاز جمع چنین دامی فرض می

تند رکوردهاي کاملی در آنالیزها به ترانکیت برخلاف رکوردهاي سانسور شده که داراي اطلاعات جزیی هس

) نوع دیگر سانسور، سانسور شدن سمت چپی است که در این حالت حذف حیوان (شکست .آیند حساب می

  .گیرد افتد. این نوع سانسور شدن در اصلاح دام مورد توجه قرار نمی قبل از نقطه شروع اتفاق می

 هاي شکست توزیع زمان
 .باشد هاي خاصی می اس استفاده از توزیع و تابعهاي بقاء بر اس آنالیز داده

 تابع ماندگاري
نسبت حیواناتی است که  S(t). ماندگاري داشته باشد T بیانگر این احتمال است که حیوان حداقل تا زمان

 .باشد تابع چگالی احتمال تجمعی می F(t) و زنده هستند T در زمان
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S ( t ) = Pr ( T > t )  

F ( t ) = Pr ( T ≤ t ) = 1 − S ( t )  

 تابع چگالی احتمال
 .اتفاق بیافتد t و دلتا tبیانگر احتمالی است که شکست در فاصله زمانی 

f ( t ) = F ′ ( t ) = d d t F ( t )  

 تابع مخاطره
ماندگاري  tبا این فرض که تا زمان  t دلتا + t بیانگر احتمال شرطی است که حیوان در فاصله زمانی

 .است دچار شکست شود. تمام روابط فوق بهم وابسته هستند داشته

λ ( t ) d t = Pr ( t ≤ T < t + d t | T ≥ t ) = f ( t ) d t S ( t ) = − S ′ ( t ) d t S ( t )  

 برآورد تجربی تابع ماندگاري
توان از  سازد. تابع توزیع تجربی را می هاي ماندگاري آگاه می تابع ماندگاري تجربی ما را از توزیع زمان

 :مایر محاسبه کرد–طریق فرمول کاپلان

𝑆̂(𝑡) = ∏ �n i − d i
𝑛𝑖

� ∏  

هاي شکست به ترتیب از  نماینگر زمان T(k) و tمقدار تابع ماندگاري در زمان  Skm(t) در این فرمول

برآورد حد  Skm(t) .اند دچار شکست شده Tk تعداد حیواناتی است که در زمان dk ه بزرگترین وکوچکترین ب

 برآورد درست نمایی ماکزیمم Skm(t) شود. همچنین مایر تابع بقاء نامیده می –حاصلضرب یا برآورد کاپلان 

(S(t طره در مطالعات مقدماتی برآوردهاي تجربی تابع ماندگاري و تابع مخا .هاي ممکن است شامل همه توزیع

آورد و همچنین انتخاب مدل  ها به دست ها را با دانستن آن توان توزیع داده حائز همیت هستند چرا که می

 .سازند ها را میسر می براي آنالیزهاي بیشتر را فراهم کرد و از سویی امکان اعتبار سنجی این مدل

 هاي رگرسیونی مدل
صلی تابع ماندگاري یا تابع چگالی شناخته شده نبوده اما برخی در بسیاري از حالات، خصوصیات ا

هاي تحلیل بقاء معمولاً از روي  بنابراین، مدل .باشد اطلاعات در مورد تغییرات میزان شکست در دسترس می

شوند. فرض کلی در این حالت این  دهد ساخته می را نشان می t تابع مخاطره که ریسک حذف حیوان در زمان



 SPSS   211آموزش کاربردي نرم افزار 

اي مشترکی است که براي تمامی حیوانات یکسان بوده و  تابع مخاطره براي هر حیوان داراي فرم پایهاست که 

مفهوم میانگین کل را دارد. تابع مخاطره پایه هر حیوان به وسیله اثراتی که حذف حیوان را تحت تأثیر قرار 

 .کند شوند تغییر می داده و فاکتورهاي استرس نامیده می

 یر مه-برآوردگر کاپلان
از  تابع بقابراي تخمین  برآوردگر، یک برآوردگر حد محصولهمچنین معروف به  1یرام–برآوردگر کاپلان

 گیري کسر بیماران زنده تا مدت زمانی اطلاعات مدت حیات است. در تحقیق پزشکی، اغلب براي اندازه

گیري مدت زمان  توان از آن براي استفاده جهت اندازه گردد. در اقتصاد، می مشخصی بعد از درمان استفاده می

گیري زمان  مانند به کار گرفت. در مهندسی، براي اندازه افرادي که بعد از از دست دادن شغل بیکار می

، براي برآورد مدت زمان بوم شناسیدر گیرد.  مانده تا خرابی قطعات یک ماشین مورد استفاده قرار می باقی

رود.  هاي گوشتی بر روي گیاهان قبل از اینکه توسط میوه خواران از بین بروند، به کار می باقی ماندن میوه

مجله مؤسسه مشابهی به  نامگذاري شد. هر دوي شان مقاله یر پل مهو  ادوارد ال. کاپلاند از برآوردگر بع

ها را با ترکیب شان تبدیل به یک مقاله  آنگر تصمیم گرفت که کار  ارسال نمودند، اما ویرایش آماري آمریکا

 .است دفعه از زمان انتشارش مورد ارجاع قرار گرفته 34000کند، که حدود 

 مایر است. -یکی از پرکاربردترین دستورات تحلیل بقا استفاده از برآوردگر کاپلان

 

1 Kaplan–Meier estimator 
                                                                                                                                                          

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%A2%D9%88%D8%B1%D8%AF%DA%AF%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%A8%D9%82%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%85_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84._%DA%A9%D8%A7%D9%BE%D9%84%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%84_%D9%85%D9%87%E2%80%8C%DB%8C%D8%B1_(%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D9%86)
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%84%D9%87_%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%84%D9%87_%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%84%D9%87_%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7&action=edit&redlink=1
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کاهش است که در آن، یک سري از مراحل افقی مقدار در حال  مایر–طرحی از برآورد تابع بقاي کاپلان

آید. مقدار  شود، تابع بقاي صحیح براي آن جمعیت به دست می وقتی یک نمونه به قدر کافی بزرگ بررسی می

  .شود ) ثابت فرض می"تیک ها"تابع بقا بین مشاهدات نمونه برداري شده موفق متمایز از هم (

را مورد حساب قرار  داده سانسورشده یر این است که این روش بعضی انواع مه–مزیت مهم منحنی کاپلان

ل از مشاهده نتیجه اي به عنوان مثال قب طور خاص سانسور درست که اگر یک بیمار از مطالعه دهد، به می

طور عمودي نشانگر تلفات هستند،  هاي تیک کوچک به دهد. در طرح، نشان نهایی، از نمونه خارج شود، رخ می

جایی که زمان بقاي یک بیمار درست سانسور شده باشد. وقتی هیچ کاهش یا سانسوري رخ ندهد، منحنی 

  شود می اي تابع توزیع نمونهیر متمم  مه–کاپلان

هایی قرار دهد، براي  تواند بیمارهاي گروه بندي شده را در دسته ، یک کاربرد عادي میآمار پزشکیدر 

سریع تر  B را دارند. در نمودار، بیمارها با ژن B هایی که نمایه ژن را دارند و آن A هایی که نمایه ژن مثال، آن

مانند، اما  زنده می A درصد بیمارهاي با ژن 80ود میرند. بعد از دو سال، حد دارند، می A هایی که ژن از آن

  .یابند نجات می B کمتر از نصف بیمارهاي با ژن

 

 

شیتحفه درو يبرگ سبز  

...دیتا چه قبول افتد و چه در نظر آ  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%88%D8%B1%D8%B4%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C


 SPSS   213آموزش کاربردي نرم افزار 

 فهرست منابع

و  ی، تهران: پژوهشگاه علوم انسانهاي پژوهش در علوم اجتماعی روش). 1382( .اقر، بیساروخان .1

 ، چاپ هشتم.يمطالعات اقتصاد

 .بازتاب، تهران: انتشارات روش پژوهش با رویکردي به پایان نامه نویسی). 1374( .، غلامرضایخاک .2

تهران: نشر  ،يرفتار پژوهش در يریچندمتغ يها داده لیتحل ).1385( یدرعلیح ،هومن .3

 .دوم چاپ فرهنگ، یکپ

 ، تهران: انتشارت آگاه.علوم رفتاريهاي پژوهش در  روش). 1376( باس.بازرگان، ع .4

، تهران: هاي پژوهش در علوم رفتاري روش). 1386، الهه. (يحجاز ؛بازرگان، عباس ؛سرمد، زهره .5

 انتشارات آگاه ، چاپ چهاردهم.

 يها دفتر پژوهش :، تهرانیدمحمد اعرابیان و سیپارسائ ی، علپژوهش موردين، رابرت؛ یی .6

 .، چاپ دوم1376، یفرهنگ
7. Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social 

psychological research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of 
Personality and Social Psychology, 51, 1173-1182. 

 ، تهران: انتشارات سمت، چاپ سوم.د آن در مدیریتآمار و کاربر). 1383( .آذر، عادل .8

 .نو تابک ، تهران: انتشاراتSPSSاز  استفاده با آماريهاي  تحلیل). 1387منصور. ( ،یمؤمن .9

، تهران: انتشارات سمت، اي بر روش پژوهش در علوم انسانیمقدمه). 1382( .ا، محمدرضاینحافظ .10

 چاپ هشتم.
11. Churchill, G.A. Jr (1979), “A paradigm for developing better measures of marketing 

constructs”, Journal of Marketing Research, Vol. 16 No. 1, pp. 64-73. 

: انتشارت تهران، يمعادلات ساختار يساز مدل). 1391. (عقوبی ،ینیحس ،.احمد ،یابارش .12

 .شناسان جامعه
13. Hayes, A. F. (2013). Introduction to mediation, moderation, and conditional process analysis: A 

regression-based approach. Guilford Press 

خ ی(تار ی.ه، مترجم) تهران: نشر نینی، (نائپیمایش در تحقیقات اجتماعی). 1383( .ي،ايدواس،د .14

 ) 1991:یانتشار به زبان اصل



 214   آرش حبیبی (نشر پارس مدیر)

15. Siegel, S., and Castellan, N. J., Jr., 1988, "Nonparametric statistics for the behavioral sciences 
(2nd ed.)", NewYork: McGraw-Hill 

 پیوست: جدول توزیع آماري نرمال

 دانش را مرزي نیست و همیشه نکاتی براي افزودن هست، آرش حبیبی (الف. آموزگار)

 

 P (Z ≤ -x)مقدار احتمال آنکه متغیر مقداري کوچکتر از میانگین باشد. 
z 0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 
0 0.5000 0.4960 0.4920 0.4880 0.4841 0.4801 0.4761 0.4721 0.4681 0.4641 

-0.1 0.4602 0.4562 0.4522 0.4483 0.4443 0.4404 0.4364 0.4325 0.4286 0.4247 
-0.2 0.4207 0.4168 0.4129 0.4091 0.4052 0.4013 0.3974 0.3936 0.3897 0.3859 
-0.3 0.3821 0.3783 0.3745 0.3707 0.3669 0.3632 0.3594 0.3557 0.3520 0.3483 
-0.4 0.3446 0.3409 0.3372 0.3336 0.3300 0.3264 0.3228 0.3192 0.3156 0.3121 
-0.5 0.3085 0.3050 0.3015 0.2981 0.2946 0.2912 0.2877 0.2843 0.2810 0.2776 
-0.6 0.2743 0.2709 0.2676 0.2644 0.2611 0.2579 0.2546 0.2514 0.2483 0.2451 
-0.7 0.2420 0.2389 0.2358 0.2327 0.2297 0.2266 0.2236 0.2207 0.2177 0.2148 
-0.8 0.2119 0.2090 0.2061 0.2033 0.2005 0.1977 0.1949 0.1922 0.1894 0.1867 
-0.9 0.1841 0.1814 0.1788 0.1762 0.1736 0.1711 0.1685 0.1660 0.1635 0.1611 
-1 0.1587 0.1563 0.1539 0.1515 0.1492 0.1469 0.1446 0.1423 0.1401 0.1379 

-1.1 0.1357 0.1335 0.1314 0.1292 0.1271 0.1251 0.1230 0.1210 0.1190 0.1170 
-1.2 0.1151 0.1131 0.1112 0.1094 0.1075 0.1057 0.1038 0.1020 0.1003 0.0985 
-1.3 0.0968 0.0951 0.0934 0.0918 0.0901 0.0885 0.0869 0.0853 0.0838 0.0823 
-1.4 0.0808 0.0793 0.0778 0.0764 0.0749 0.0735 0.0722 0.0708 0.0694 0.0681 
-1.5 0.0668 0.0655 0.0643 0.0630 0.0618 0.0606 0.0594 0.0582 0.0571 0.0559 
-1.6 0.0548 0.0537 0.0526 0.0516 0.0505 0.0495 0.0485 0.0475 0.0465 0.0455 
-1.7 0.0446 0.0436 0.0427 0.0418 0.0409 0.0401 0.0392 0.0384 0.0375 0.0367 
-1.8 0.0359 0.0352 0.0344 0.0336 0.0329 0.0322 0.0314 0.0307 0.0301 0.0294 
-1.9 0.0287 0.0281 0.0274 0.0268 0.0262 0.0256 0.0250 0.0244 0.0239 0.0233 
-2 0.0228 0.0222 0.0217 0.0212 0.0207 0.0202 0.0197 0.0192 0.0188 0.0183 

-2.1 0.0179 0.0174 0.0170 0.0166 0.0162 0.0158 0.0154 0.0150 0.0146 0.0143 
-2.2 0.0139 0.0136 0.0132 0.0129 0.0126 0.0122 0.0119 0.0116 0.0113 0.0110 
-2.3 0.0107 0.0104 0.0102 0.0099 0.0096 0.0094 0.0091 0.0089 0.0087 0.0084 
-2.4 0.0082 0.0080 0.0078 0.0076 0.0073 0.0071 0.0070 0.0068 0.0066 0.0064 
-2.5 0.0062 0.0060 0.0059 0.0057 0.0055 0.0054 0.0052 0.0051 0.0049 0.0048 
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-2.6 0.0047 0.0045 0.0044 0.0043 0.0041 0.0040 0.0039 0.0038 0.0037 0.0036 
-2.7 0.0035 0.0034 0.0033 0.0032 0.0031 0.0030 0.0029 0.0028 0.0027 0.0026 
-2.8 0.0026 0.0025 0.0024 0.0023 0.0023 0.0022 0.0021 0.0021 0.0020 0.0019 
-2.9 0.0019 0.0018 0.0017 0.0017 0.0016 0.0016 0.0015 0.0015 0.0014 0.0014 
-3 0.0014 0.0013 0.0013 0.0012 0.0012 0.0011 0.0011 0.0011 0.0010 0.0010 

 

 P (Z ≤ x)مقدار احتمال آنکه متغیر مقداري بزرگتر از میانگین باشد. 
z 0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 
0 0.5000 0.5040 0.5080 0.5120 0.5160 0.5199 0.5239 0.5279 0.5319 0.5359 

0.1 0.5398 0.5438 0.5478 0.5517 0.5557 0.5596 0.5636 0.5675 0.5714 0.5753 
0.2 0.5793 0.5832 0.5871 0.5910 0.5948 0.5987 0.6026 0.6064 0.6103 0.6141 
0.3 0.6179 0.6217 0.6255 0.6293 0.6331 0.6368 0.6406 0.6443 0.6480 0.6517 
0.4 0.6554 0.6591 0.6628 0.6664 0.6700 0.6736 0.6772 0.6808 0.6844 0.6879 
0.5 0.6915 0.6950 0.6985 0.7019 0.7054 0.7088 0.7123 0.7157 0.7190 0.7224 
0.6 0.7257 0.7291 0.7324 0.7357 0.7389 0.7422 0.7454 0.7486 0.7517 0.7549 
0.7 0.7580 0.7611 0.7642 0.7673 0.7704 0.7734 0.7764 0.7794 0.7823 0.7852 
0.8 0.7881 0.7910 0.7939 0.7967 0.7995 0.8023 0.8051 0.8078 0.8106 0.8133 
0.9 0.8159 0.8186 0.8212 0.8238 0.8264 0.8289 0.8315 0.8340 0.8365 0.8389 
1 0.8413 0.8438 0.8461 0.8485 0.8508 0.8531 0.8554 0.8577 0.8599 0.8621 

1.1 0.8643 0.8665 0.8686 0.8708 0.8729 0.8749 0.8770 0.8790 0.8810 0.8830 
1.2 0.8849 0.8869 0.8888 0.8907 0.8925 0.8944 0.8962 0.8980 0.8997 0.9015 
1.3 0.9032 0.9049 0.9066 0.9082 0.9099 0.9115 0.9131 0.9147 0.9162 0.9177 
1.4 0.9192 0.9207 0.9222 0.9236 0.9251 0.9265 0.9279 0.9292 0.9306 0.9319 
1.5 0.9332 0.9345 0.9357 0.9370 0.9382 0.9394 0.9406 0.9418 0.9429 0.9441 
1.6 0.9452 0.9463 0.9474 0.9484 0.9495 0.9505 0.9515 0.9525 0.9535 0.9545 
1.7 0.9554 0.9564 0.9573 0.9582 0.9591 0.9599 0.9608 0.9616 0.9625 0.9633 
1.8 0.9641 0.9649 0.9656 0.9664 0.9671 0.9678 0.9686 0.9693 0.9699 0.9706 
1.9 0.9713 0.9719 0.9726 0.9732 0.9738 0.9744 0.9750 0.9756 0.9761 0.9767 
2 0.9772 0.9778 0.9783 0.9788 0.9793 0.9798 0.9803 0.9808 0.9812 0.9817 

2.1 0.9821 0.9826 0.9830 0.9834 0.9838 0.9842 0.9846 0.9850 0.9854 0.9857 
2.2 0.9861 0.9864 0.9868 0.9871 0.9875 0.9878 0.9881 0.9884 0.9887 0.9890 
2.3 0.9893 0.9896 0.9898 0.9901 0.9904 0.9906 0.9909 0.9911 0.9913 0.9916 
2.4 0.9918 0.9920 0.9922 0.9925 0.9927 0.9929 0.9931 0.9932 0.9934 0.9936 
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2.5 0.9938 0.9940 0.9941 0.9943 0.9945 0.9946 0.9948 0.9949 0.9951 0.9952 
2.6 0.9953 0.9955 0.9956 0.9957 0.9959 0.9960 0.9961 0.9962 0.9963 0.9964 
2.7 0.9965 0.9966 0.9967 0.9968 0.9969 0.9970 0.9971 0.9972 0.9973 0.9974 
2.8 0.9974 0.9975 0.9976 0.9977 0.9977 0.9978 0.9979 0.9979 0.9980 0.9981 
2.9 0.9981 0.9982 0.9982 0.9983 0.9984 0.9984 0.9985 0.9985 0.9986 0.9986 
3 0.9987 0.9987 0.9987 0.9988 0.9988 0.9989 0.9989 0.9989 0.9990 0.9990 

 

 

 احتمال اینکه متغیري بین میانگین تا یک عدد بزرگتر از میانگین باشد
z 0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 
0 0 0.00399 0.00798 0.01197 0.01595 0.01994 0.02392 0.0279 0.03188 0.03586 

0.1 0.03983 0.0438 0.04776 0.05172 0.05567 0.05962 0.06356 0.06749 0.07142 0.07535 
0.2 0.07926 0.08317 0.08706 0.09095 0.09483 0.09871 0.10257 0.10642 0.11026 0.11409 
0.3 0.11791 0.12172 0.12552 0.1293 0.13307 0.13683 0.14058 0.14431 0.14803 0.15173 
0.4 0.15542 0.1591 0.16276 0.1664 0.17003 0.17364 0.17724 0.18082 0.18439 0.18793 
0.5 0.19146 0.19497 0.19847 0.20194 0.2054 0.20884 0.21226 0.21566 0.21904 0.2224 
0.6 0.22575 0.22907 0.23237 0.23565 0.23891 0.24215 0.24537 0.24857 0.25175 0.2549 
0.7 0.25804 0.26115 0.26424 0.2673 0.27035 0.27337 0.27637 0.27935 0.2823 0.28524 
0.8 0.28814 0.29103 0.29389 0.29673 0.29955 0.30234 0.30511 0.30785 0.31057 0.31327 
0.9 0.31594 0.31859 0.32121 0.32381 0.32639 0.32894 0.33147 0.33398 0.33646 0.33891 
1 0.34134 0.34375 0.34614 0.34849 0.35083 0.35314 0.35543 0.35769 0.35993 0.36214 

1.1 0.36433 0.3665 0.36864 0.37076 0.37286 0.37493 0.37698 0.379 0.381 0.38298 
1.2 0.38493 0.38686 0.38877 0.39065 0.39251 0.39435 0.39617 0.39796 0.39973 0.40147 
1.3 0.4032 0.4049 0.40658 0.40824 0.40988 0.41149 0.41308 0.41466 0.41621 0.41774 
1.4 0.41924 0.42073 0.4222 0.42364 0.42507 0.42647 0.42785 0.42922 0.43056 0.43189 
1.5 0.43319 0.43448 0.43574 0.43699 0.43822 0.43943 0.44062 0.44179 0.44295 0.44408 
1.6 0.4452 0.4463 0.44738 0.44845 0.4495 0.45053 0.45154 0.45254 0.45352 0.45449 
1.7 0.45543 0.45637 0.45728 0.45818 0.45907 0.45994 0.4608 0.46164 0.46246 0.46327 
1.8 0.46407 0.46485 0.46562 0.46638 0.46712 0.46784 0.46856 0.46926 0.46995 0.47062 
1.9 0.47128 0.47193 0.47257 0.4732 0.47381 0.47441 0.475 0.47558 0.47615 0.4767 
2 0.47725 0.47778 0.47831 0.47882 0.47932 0.47982 0.4803 0.48077 0.48124 0.48169 

2.1 0.48214 0.48257 0.483 0.48341 0.48382 0.48422 0.48461 0.485 0.48537 0.48574 
2.2 0.4861 0.48645 0.48679 0.48713 0.48745 0.48778 0.48809 0.4884 0.4887 0.48899 
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2.3 0.48928 0.48956 0.48983 0.4901 0.49036 0.49061 0.49086 0.49111 0.49134 0.49158 
2.4 0.4918 0.49202 0.49224 0.49245 0.49266 0.49286 0.49305 0.49324 0.49343 0.49361 
2.5 0.49379 0.49396 0.49413 0.4943 0.49446 0.49461 0.49477 0.49492 0.49506 0.4952 
2.6 0.49534 0.49547 0.4956 0.49573 0.49585 0.49598 0.49609 0.49621 0.49632 0.49643 
2.7 0.49653 0.49664 0.49674 0.49683 0.49693 0.49702 0.49711 0.4972 0.49728 0.49736 
2.8 0.49744 0.49752 0.4976 0.49767 0.49774 0.49781 0.49788 0.49795 0.49801 0.49807 
2.9 0.49813 0.49819 0.49825 0.49831 0.49836 0.49841 0.49846 0.49851 0.49856 0.49861 
3 0.49865 0.49869 0.49874 0.49878 0.49882 0.49886 0.49889 0.49893 0.49896 0.499 
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